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Akvordun Samgongustofu nr. 18/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
WW214 pbann 4. agust 2017.

l. Erindi

pann 13. oktéber 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi WOW Air nr. WW214 frd Toronto til Berlin med millilendingu i Keflavik pann 19.
september 2017.

Kvartandi innritadi sig i flugid en pegar hann var ad fara ganga um bord var honum tjad ad
hann atti ekki lengur bokad saeti i flugid. Kvartandi var upplystur a flugvellinum i Toronto um
ad hann mundi ekki na tengiflugi sinu i Keflavik og var kvartandi ésattur med ad vera meinad
ad ganga um bord. Kvartandi padi endurgreidslu a flugfargjaldinu frd WOW, kvartandi tiltok i
kvortun sinni ad naesta lausa flug sem WOW hafi getad bodid honum til ad komast 3
lokadkvordunarstad hafi verid sex dogum sidar og honum hafi pvi ekki verid bodin pjonusta i
samrami vid akvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a honum.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til athugasemda med tolvupdsti pann 13. oktéber
2017. [ svari WOW sem barst Samgongustofu pann 7. névember 2017 kom fram eftirfarandi:

,Upphaflegur daetladur brottfaratimi flugsins fré Toronto var kl. 23:00 pann 4. dgust
2017 en raunverulegur brottfaratimi var kl. 03:58 pann 5. dgust 2017. Brottfér flugsins
seinkadi pvi um 4 kist. og 58 minutur. begar seinkunin 1@ fyrir var ljost ad kvartandi
myndi missa af tengiflugi sinu med WOW air fré Keflavik til Berlinar. WOW air sd pvi
ekki fram @ ad geta komid farpega d lokadfangastad fyrr en degi seinna.

WOW air baud pvi farbegum flugsins 3 valméguleika i samraemi vid reglugerd EB nr.
261/2004. Farpegar fengu send skilabod sem innhéldu vefslod sem peir purftu ad fylgja
til bess ad kynna sér valméguleikana og velja einn af peim.



begar ad farpegar fylgdu vefslodinni sem var i skilabodunum gdtu peir valid ¢ milli pess
ad aflysa bokun sinni og fd hana endurgreidda, breyta bokun sinni og fljuga ¢ 66rum
degi eda feera sig yfir d naesta lausa flug WOW air til dfangastadar sins.

Margir farpegar véldu sér naesta mégulega flug med WOW air og flugu daginn eftir.
WOW air sa peim farpbegum fyrir hotelgistingu i pessa einu nétt. Kvartandi dkvad hins
vegar ad aflysa bokun sinni og keypti sér flugmida med 63rum flugrekanda.

Astaeda pess ad brottfor flugs WW214 seinkadi var vegna pess ad flugid ¢ undan sem
var ad ferdast fra Keflavik til Toronto neyddist til pess ad breyta flugleid sinni og lenda
d flugvellinu [ Ottawa vegna slaemra vedurskilyrda i Toronto. bar sem ad pad var slaamt
vedur til stadar i Toronto hefdi kvartandi ekki med neinu moti getad lagt af stad i
samraemi vid upphaflegan brottfaratima. [ pvi sambandi hefdi pad ekki breytt neinu p6
WOW air hefdi af einhverjum dstaedum verid med aukaflugvél tilbuna d flugvellinum i
Toronto.”

Med tolvupdsti pann 8. névember 2017 sendi Samgongustofa kvartanda svar WOW til
athugasemda. [ svari kvartanda sem barst pann 21. névember 2017 tilték kvartandi ad hann
hafi fengid skilabod fra WOW a flugvellinum i Toronto um ad flugi hans hafi verid aflyst og
motmaelir kvartandi pvi ad fluginu hafi verid aflyst par sem vélin for af stad i seinkun og pvi var
fluginu ekki aflyst. Ad lokum benti kvartandi @ ad hann hafi ekki fengid upplysingar um rétt
sinn fra WOW og hafi hann Gtvegad sér pvi sjalfur nyju flugi fra Toronto an pess ad vera
upplystur um réttindi sin.

Pann 6. mars 2019 sendi Samgongustofa kvartanda télvupdst og dskadi eftir gognum fra
honum sem gaetu stadfest ad naesta lausa flug fra Toronto hafi verid allt ad sex dogum sidar. |
tolvupdsti kvartanda sem barst Samgongustofu pann 10. mars tiltdk kvartandi ad hann hafi
ekki yfir ad rdda slikum gégnum og benti kvartandi Samgoéngustofu a ad hafa samband vid
WOW sem geeti stadfest framangreinda fullyrdingu kvartanda.

Pann 12. april hafdi Samgongustofa samband vid Isavia og éskad var eftir upplysingum um
hvort ad flug naesta dag & vegum WOW fra Toronto til Keflavikur hafi verid fullbdkad. [ svari
Isavia sem barst samdaegurs kom fram ad 10 laust szeti hafi verid i flugi nr. WW214 pann 5.
agust 2017 fra Toronto til Keflavikur.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ mali pessu lagdi kvartandi fram kvértun par sem hann 6skadi eftir skadabétum Gr hendi
WOW s6kum pess ad honum hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmeetar astaedur ad
baki neituninni. A méti kemur ad umségn WOW i mali pessu er visad til roksemda um seinkun
a viokomandi flugi og ad paer astaedur sem lagu ad baki seinkuninni hafi verié évidradanlegar
i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé félagid ekki bdtaskylt gagnvart kvartanda.
Pannig er kvartandi og flugrekandi i mali pessu ekki @ sama mali um hvernig beri ad heimfaera
pad tilvik sem hér er til umfj6llunar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. WW214 pann 4. 4gust 2017 og ad honum
var meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad hann hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 mindtum
fyrir flugid og verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Alitaefni i pessu mali er pvi hvort ad neitun WOW um far hafi verid réttmaet. | 3.
mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann
eiga rétt a skadabdétum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samraemi vid 8. og 9. gr.
reglugerdarinnar. | j-lid 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu @ hugtakinu um
,neitun um far” 8 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram
til pess samkvamt skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema
réttmeetar asteedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda 6ryggisasteedum

[ démi Evrépuddmstdlsins i mali C-321/11 ték démstdllinn til skodunar hvort ad hugtakid
,neitun a fari” eigi eingdngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbdkud eda hvort hugtakid a einnig
vid i 60rum tilvikum. Démstdlinn komst ad peirri nidurstédu ad hugtakid ,neitun a fari” geti
atti vid i fleiri tilvikum en peim sem varda yfirbdkanir og nefndi domstdllinn i deemaskyni tilvik
sem varda rekstarasteedur. Slik tulkun ddémstdélsins er baedi i samremi vid ordalag
reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega.
Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka peim tilvikum pegar farpegum er
neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid , neitun um far” vaeri tulkad prongt, p.e. hugtakio
2etti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbdkanir feeri pad gegn framangreindu markmidi
reglugerdarinnar.

Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um rangmaeta neitun um far sé ad
raeda samkvaemt j-1id 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast 4 krofu
kvartanda um greidslu stadladra skadabdta ur hendi WOW, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr.
4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.
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Kvartandi gerdi krofu um ad f4 endurgreiddan mismun 4 fargjaldinu sem hann greiddi til WOW
og bvi fargjaldi sem hann greiddi til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadkvérdunarstad. |
goégnum madlsins kemur fram ad kvartandi fékk flugfargjaldid vegna flugs WW815 endurgreitt.
Kvartandi fer einnig fram & endurgreidslu mismunar a fargjaldi med WW214 og pvi flugfari
sem hann purfti ad kaupa med 68rum flugrekanda. Endurgreidsla 4 flugfargjaldi vegna flugs
nr. WW214 pann 4. 4glst 2017 fér fram & grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
[ tilvikum endurgreidsina 4 grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ekki ad finna bétarétt
i reglugerdinni til farpega vegna mismunar @ upprunalegu fargjaldi fyrir flugi farpegans og nyju
fargjaldi fyrir flug med 66rum flugrekanda. Med hlidsjén af gognum malsins par sem fram
kemur ad WOW hafi bodid kvartanda flug naesta dag og samkvamt gognum Isavia hafi verid
laus 10 seeti i pvi flugi er krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar vegna mismunar a
midaverdi hafnad.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad
brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW Air ber a0 greida kvartanda batur ad upphad EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. 3.
mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjornsyslustofnun samgoéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. april 2019

Kristin Helga Markusdéttir Andri Ranar Gunnarsson



