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Avarp forstjdra

Fa
Huld Magnusdottir, forstjori

Vidskiptavinir

Tryggingastofnun (TR) veitti pjonustu og greiddi
til rumlega 81 pusund einstaklinga a arinu 2022.
Fiolgun pjodarinnar og haerri aldur endurspeglast

| tolum TR um 26% fjolgun einstaklinga i pjonustu
og med greidslur fra arinu 2012. TR hefur meett
bessari aukningu med skilvirkni, areedni og dugnadi
starfsfolks, baettum verkferlum og kroftugum
upplysingataeknikerfum sem eru i stodugri
endurskodun og uppfeerslu.

Breytt samsetning landsmanna sem og flutningar
milli landa koma lika fram i tolum TR en mikil aukning
hefur ordid undanfarin ar 4 pjonustu og greidslum
vegna fyrri og nUverandi buUsetu erlendis hja
einstaklingum med greidslur hja TR. Sem fyrr eru
steerstu greidsluflokkar ellilifeyrir, ororkulifeyrir og
endurhaefingarlifeyrir og var greitt til teeplega 69
busund einstaklinga i peim flokkum samanlagt arid
2022. P4 ma sja ad greidslum a erlenda reikninga
hefur fjolgad undanfarin ar i samraemi vid flutninga
til og fra landinu po leekkun hafi ordid milli 2021 og

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR @
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2022. Tryggingastofnun greiddi 185 milljarda arid
2022 sem skiptast helst i greidslu samkveemt logum
um almannatryggingar annars vegar og hins vegar
samkveemt logum um félagslega adstod. Eins og
fyrri ar var mikid alag 4 pjénustu TR. | me&almanusi
svara radgjafar TR 5.000 simtolum, taka a moti 1.400
einstaklingum i vidtolum i pjonustumidstod og taka
vid og svara 3.000 erindum. Mikill fjoldi umsdkna i
ollum greidsluflokkum berst til TR | hverjum manudi
og arid 2022 voru unnar ad medaltali 4.386 umsoknir
| hverjum manudi.

Ellilifeyrispbegum fjolgar jafnt og pett milli ara og
hefur fjolgad Ur teeplega 29 pusund einstaklingum
arid 2012 i rumlega 43 pusund einstaklinga arid 2022.
Hlutfall peirra sem voru med endurhaefingarlifeyri

af landsmonnum 3 aldrinum 18-66 ara arid 2022 var
1,3% og hlutfall peirra sem voru med ororkulifeyri af
landsmonnum a aldrinum 18-66 ara arid 2022 var 7,9%
eda samtals 9,2% og leekkadi um 0,1% fra fyrra ari.



Vidskiptavinir

Stofnun i stodugri proun

Tryggingastofnun hefur verid umsysluadili almanna-
tryggingakerfisins i yfir 85 ar og stendur keik yfir
godu starfi med frabeeru starfsfolki en TR breytist eins
og samfelagid allt. Mikilvaegt er ad starfsemin adlagist
breyttum adstaedum a hverjum tima og ad pekking
og taekni haldist i hendur vid pad besta sem gerist

| bjonustu | samraemi vid krofur samtimans.
Mannaudur TR er mikil audlind en starfsfolki TR hefur
ekki fjolgad undanfarin ar pratt fyrir mikla aukningu
umsokna og vidskiptavina og hefur pessari aukningu
verid maett med skilvirkni og aukinni stafraenni
bjonustu og og mun su vegferd halda afram.

Ymsar skipulagsbreytingar voru ger8ar & starfsemi

TR til ad einfalda fleedi og upplysingagjof, sett var

a fot nytt starf umbodsmanns vidskiptavina og aukin
ahersla a perséonuvernd og samstarf vid adra
opinbera adila til einfoldunar a vinnslu umsokna

hjd TR.

Ari& 2022 var unnid af krafti i ymsum prdunar-
verkefnum og umbdotum a morgum svidum, ekki sist
a svidi upplysingataekni en sem daemi ma nefna ad
vinna hofst vid ad feera vefinn tr.is og Minar sidur TR
yfir til island.is.

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR
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Undanfarid ar hefur einnig serstok ahersla verid

|10gd a greidari midlun upplysinga, til ad mynda med
leidbeiningum og fraedslu til almennings og fagadila,
freedslufundum og endurskodun a leidbeinandi efni
a tr.is.

Jafnrétti i ondvegi

A islandi er jafnrétti med pvi besta sem gerist og
jafnréttismal eiga veglegan sess i rekstri okkar og er
TR med Jafnlaunavottun. Vid erum stolt af frabserum
arangri | jafnréttismalum | rekstri og fengum arid
2022 Jafnvaegisvogina og tokum vid sérstokum
alpjodlegum jafnrettisverdlaunum ISSA fyrir hond
islands.

Jafnréttismal eru lika mikilveeg | umraedu um
almannatryggingar en konur eru i meirihluta i

ollum helstu lifeyrisflokkum og greidsluflokkum

hja TR. Konur eru fleiri med ellilifeyri, ororkulifeyri

og endurhaefingarlifeyri. | heildina af 81 pUsund
einstaklingum voru greidslur a arinu 2022 til rimlega
49 busund kvenna.



Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Gott samstarf og samskipti vid samtok hagsmunaadila
eru mikilveeg fyrir starfsemi TR og var fundad med
forsvarsfolki hagsmunasamtaka 8 ymsum malasvidum
sem snerta starfsemi TR. A fundum og | samtélum
komu fram margar gédar abendingar sem morgum
hefur verid fylgt eftir hja TR. Pad er mikilvaegt ad eiga
opin og hreinskiptin samtol vid hagadila og eru peim
feerdar serstakar pakkir fyrir hlylegt og gott samstarf.

| upphafi ars 2022 1ét Sigridur Lilly Baldursdéttir

af storfum sem forstjori stofnunarinnar. HUn hafdi
starfad sem forstjori TR i rum 14 ar og atti ad baki
farseelan feril hja stofnuninni sem spannar alls 17 ar.
Sigridi Lilly er pakkad fyrir hennar mikilveega framlag
til Tryggingastofnunar og almannatrygginga og
bakkad fyrir samstarfid med dskum um velfarnad

| framtidinni.

TR er godur vinnustadur med sterka vinnu-
stadamenningu og frabaeru starfsfolki sem veitir
faglega framurskarandi pjonustu og er starfsfolki

TR pakkad serstaklega fyrir vel unnin storf a arinu.

Leidarljos okkar i 6llum storfum eru gildi TR sem

eru metnadur, samvinna og traust.

Vid erum TR.
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TRAUST

Ad vera fagleg
og areidanleg
| storfum okkar

METNADUR

Ad syna frumkvaedi og
beina kroftum okkar
og pbekkingu ad pvi ad
gera sifellt betur




Stefna TR er ad veita framurskarandi pjonustu, syna
fagmennsku i starfshattum og vera framsaekinn vinnustadur.

e Leidbeiningar og upplysingar e Vidurkenndir geedastadlar
veittar a fjolbreyttan hatt og tryggt upplysingaoryggi
e Vidskiptavinir annast eigin mal e Rafreen samskipti vid fagadila

a Minum sidum e Verkferlar einfaldir og skilvirkir

e Vefsida maetir margvislegum
borfum vidskiptavina

Haefni starfsfolks tryggd
me?d virkri starfsproun

Hvetjandi starfsumhverfi,
godur starfsandi og jafnretti

Ahersla 4 samfélagsvitund
og virdingu fyrir umhverfinu
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Hlutverk TR er ad greida lifeyri og adrar tengdar
greidslur samkvaemt [ogum um almannatryggingar,
logum um felagslega adstod og logum um malefni
langveikra barna auk pess ad sinna 0drum verkefnum
sem stofnuninni eru falin hverju sinni.

Markmid okkar sem storfum hja TR er ad veita
atid framurskarandi pjonustu, syna fagmennsku i
starfshattum og vera framsaskinn vinnustadur. Vid
burfum ad syna sveigjanleika og vera reidubuin ad
bregdast hratt vid breyttum krofum og
lagabreytingum. Vid reynum jafnframt ad baeta
bjonustuna vid ort vaxandi hop vidskiptavina m.a.
med aukinni stafreenni pjonustu.

Tryggingastofnun greidir lifeyrir og ymsar adrar
greidslur en staerstu greidsluflokkarnir eru elli-,
ororku- og endurhaefingarlifeyrir.



Ellilifeyrir

Pau sem eru 65 ara og eldri og hafa att
|6gheimili & Islandi { minnst prju ar geta
att einhvern rett a ellilifeyri, en almennt
myndast réttur vid 67 ara aldur.

Moguleg
réttindi
Fresta/flyta toku
Ellilifeyrir siomanna
Barnalifeyrir

Felagslegur studningur
vid aldrada

Heimilisuppbot

Maka- og
umonnunarbaetur

Bifreidamal

Uppbot a lifeyri

Vidskiptavinir Greidslur

Ellilifeyrir 65+

Pjonusta Vid erum TR

Ferli
umsokna

Umsokn

Stadfesting ad sott hafi
verid um hja lifeyrissjodi

Tekjuaaetlun

Greidsluaaetiun fra TR

Upplysingar um
nytingu skattkorts
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Ororkulifeyrir

Ororkulifeyrir er setladur einstakling-
um 18-67 ara sem geta ekki unnid
fulla vinnu sokum skertrar starfsgetu.
Saekja parf um ad fara i ororkumat par
sem faerni er metin. Ef um 75% ororku
er ad raeda faer einstaklingur greiddan
ororkulifeyri. Mat & ororku er yfirleitt
timabundid en gildistimi matsins fer
eftir adstaedum hverju sinni.

Moguleg
réttindi
Bifreidamal
Ororkustyrkur
Barnalifeyrir
Barnalifeyrir vegna nams
Heimilisuppbot

Maka- og
umonnunarbaetur

Uppbot a lifeyri

Vidskiptavinir Greidslur
Ororkulifeyrir
18-67 ara

Pjonusta Vid erum TR

Ferli
umsokna

Umsokn
Fagadilar
Laeknisvottord

Spurningalisti v.
faerniskerdingar

Tekjuaaetlun

Greidsluaaetiun fra TR

Endurmat
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Endurhaefingar-

lifeyrir

Endurhaefingarlifeyrir er setladur peim
sem eru 18-67 ara og eru ovinnufaerir
vegna sjukdoma eda slysa og eru |
endurhaefingu til ad komast aftur Ut

a vinnumarkad. Meginskilyrdi fyrir
veitingu endurhaefingarlifeyris er ad
umsaekjandi taki patt i endurhaefingu
hja fagadila med pad ad markmidi

ad auka starfshaefni. Haegt er ad fa
endurhaefingarlifeyri til allt ad 36
manada og mogulegt er ad framlengja
timabilid um allt ad 24 manudi.

Moguleg
rettindi

Heimilisuppbot
Uppbot a lifeyri
Barnalifeyrir

Barnalifeyrir vegna nams

Maka- og
umonnunarbaetur

Vidskiptavinir Greidslur
Endurhaefingar-
lifeyrir

18-67 ara

Euicd

Pjonusta Vid erum TR
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Adrir greidsluflokkar

Ororkustyrkur
Radstofunarfe

Framlenging
lifeyrisgreidslna

Umonnunargreidslur
Foreldragreidslur
Maedra- og fedralaun
Medlag

Barnalifeyrir
Barnalifeyrir vegna nams

Bifreidamal barna

Vidskiptavinir

Uppbot a lifeyri
Heimilisuppbot

Dagpeningar
utan stofnunar

Danarbaetur

Greidslur til lifandi
liffseragjafa

Endurgreidsla a miklum
laeknis-, lyfja- og
bjalfunarkostnadi

Greidslur

Felagslegur
vidbotarstudningur
vid aldrada

Dvol a stofnun og
batttaka i dvalarkostnadi

Maka - og
umonnunarbaetur

Pjonusta

Vid erum TR

Rekstur eda kaup
a bifreid

Lan til bifreidakaupa
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Tryggingastofnun greidir til fjolbreytts hops
einstaklinga ur morgum greidsluflokkum en arid

2022 var heildarfjoldi peirra sem fengu greidslur fra
TR 81.380 manns. | dllum helstu greidsluflokkum eru
konur | meirihluta og flestir einstaklingar sem fa greitt
fra TR bua 4 hofudborgarsvaedinu. Tolfreedi sem er
birt | pessari skyrslu er tekin saman Ur gagnagrunnum
TR og er aetlad ad gefa mynd af fjolda vidskiptavina
og greidslum | helstu flokkum lifeyrisgreidsina, p.e.
ellilifeyris-, ororku- og endurhaefingarlifeyris.

Upplysingar um tolfraedi ma einnig finna a tr.is sem
uppfeerast manadarlega og pvi geta tolur breyst a
milli manada, svo sem vegna afturvirkra greidslna.



Fjoldi

Fra arinu 2012 hefur ellilifeyrispegum
sem fa greidslur fra TR fjolgad

Ur 29.000 | 42.734 €da um 47%.
Ororkulifeyrispegum hefur fjolgad

Ur 16.562 1 20.818 4 sama arabili eda
um 26% og fjoldi endurhaefingar-
lifeyrispega hefur farid Ur 2.130 arid
2012 15.163 eda um 41% arid 2022.
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Greidslur

Pjonusta

Fjoldi einstaklinga sem fengu greitt a ari 2012-2022
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Hlutfall landsmanna

Einstaklingum sem fa greitt fra TR hefur
fjolgad sidustu ar um leid og landsmonnum
hefur fjolgad. Her ma sja hvernig helstu
greidsluflokkar TR hafa proast sem

hlutfall af ibdum her a landi sidastlidin ar.
Ellilifeyrispegar voru um 9% landsmanna arid
2012 en voru 11% arid 2022. Hlutfall peirra
sem fa ororkulifeyri hja TR af landsmonnum
var 5,1% arid 2012 en var 5,4% arid 2022.
Hlutfall peirra sem fa endurhaefingarlifeyri
haekkadi Ur 0,7% 1 1,3% a sama timabili.

Einstaklingum sem fengu greidslur fra
TR hefur fjolgad um 26% fra arinu 2012.

12%
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6%
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0%

Vidskiptavinir Greidslur bjonusta Vid erum TR

Hlutfall landsmanna

11,0% 11,0%

10,4%

e E|lilifeyrir e Ororkulifeyrir emmmms Fndurhaefingarlifeyrir
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Hlutfall og fjoldi
ellilifeyrispega

Ellilifeyrispbegum hja TR hefur fjolgad um 47%
fra arinu 2012 og fer hlutfall pess hops vaxandi
sem hlutfall af llum bUsettum & islandi.

1%

af 6llum bUsettum 4 islandi fengu
greiddan ellilifeyri arid 2022.
Arid 2012 var hlutfallid teep 9%.
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Hlutfall og fjoldi allra ellilifeyrispega
sem eru buUsettir 4 Islandi
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Vidskiptavinir Greidslur bjonusta Vid erum TR

HI utfa 1 oJe fj6|di _ Hlutfall og fj6Idi ellilifeyrispega busettum &
el I i I ifeyris bega Islandi sem fengu greitt fra TR 2022 - eftir aldri

j islandi - eftir aldri
a Islandi - eftir aldri
Steersti hopurinn sem faer ellilifeyri fra TR er 4 aldrinum 30%
70-79 ara, eda um 24 pusund einstaklingar arid 2022 15.000

sem var um 91% af peim aldurshopi busettum a

islandi. | aldurshdpnum 80-89 ara eru rimlega 10.600 60%
einstaklingar sem eru um 98% af aldurshdpnum 10.000

busettum héer a landi, pannig ad langflestir i pessum 40%
hopi fa greiddan ellilifeyri fra TR. Elsti aldurshopurinn

er famennari og pa laekkar hlutfallid par sem allmargir >-000 20%
| bessum hopi eru komnir a hjukrunarheimili og pa

breytist edli greidslnanna. - 0%

60-66 67-69 70-79 30-89 20+

Fjoldi einstaklinga emmmme H|utfall af landsmonnum
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Aldurshopurinn

70_79 a’ ra Fjoldi og hlutfall ellilifeyrispega a aldrinum
70-79 ara af bUsettum & islandi 3 ari

Aldurshopurinn 70-79 ara er fjolmennasti
aldurshopurinn sem feer greiddan ellilifeyri fra TR.

A 20 drum hefur peim fjolgad Ur 15.783 i 23.974 30.000 . 120%

einstaklinga. Ari® 2002 voru rimlega 98% félks 25 000 78,3% 95,2% 91,4% 100%
i aldurshdpnum 70-79 4ra busettum 3 islandi,

en arid 2022 var pad hlutfall rdmlega 91%. 20.000 80%

15.000 60%

10.000 40%

5.000 20%

0] 00%

2002 2012 2022

“oe Fjoldi e H|utfall



Fioldi og hlutfall
ororkulifeyrispega

Ad medaltali fengu

7 9%

landsmanna a aldrinum 18-66 ara
greiddan ororkulifeyri a arinu 2022

v

Nanari skiptingu & milli aldurshdopa ma sja 8 myndinni
en laegst er hlutfallid | yngsta aldurshopnum eda

2 8% en fer haekkandi eftir aldri og verdur haest |
aldurshopnum 60 til 66 ar eda 22,4%.
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Vidskiptavinir Greidslur
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Vid erum TR

Hlutfall og fjoldi ororkulifeyrispega sem fengu greitt
frd TR af bUsettum 4 islandi 4 aldrinum 18-66 ari& 2022
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Fioldi og hlutfall
endurhaefingar-
lifeyrispega

Ad medaltali fengu

1,3%

landsmanna a aldrinum 18-66 ara
greiddan endurhaefingarlifeyri a arinu 2022

Huic

Dreifingin er nokkud jofn a milli aldurshépa eda
fra 1.4% i aldurshopnum 60 til 66 ara en haest
fer hlutfallid 1 2,4% i aldurshépnum 30 til 39 ara.

Vidskiptavinir Greidslur bjonusta Vid erum TR

Hlutfall og fjoldi endurhaefingarlifeyrispbega sem fengu greitt
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Fjoldi einstaklinga
sem fengu greitt

Helstu greidsluflokkar TR eru ellilifeyrir,
ororkulifeyrir og endurhaefingarlifeyrir.

Fra arinu 2012 hefur ellilifeyrispegum sem
fa greidslur fra TR fjolgad Ur 29.000 i 42.734
eda um 47%. Ororkulifeyrisbegum hefur
fijolgad Ur 16.562 1 20.818 4 sama arabili eda
um 26% og fjoldi endurhaefingarlifeyrispbega
hefur farid Ur 2.130 arid 2012 1 5.163 arid
2022. Benda ma a ad margir sem fa
endurhaefingarlifeyri fa hann adeins
greiddan hluta Ur ari.
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Vidskiptavinir Greidslur bjonusta Vid erum TR

Fjoldi einstaklinga sem fengu greitt 2012 til 2022

4L42.734
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Greidslur eftir
landshlutum

Hér ma sja fjolda einstaklinga i
greidsluflokkunum: elli-, ororku- og
endurhaefingarlifeyri skipt eftir landshlutum.
Flestir sem fa greitt eru busettir i Reykjavik
og a hofudborgarsvaedinu (kraganum).

Um 12 pusund af ellilifeyrispbegum bua i
Reykjavik og um 10 pusund i kraganum.
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Pjonusta Vid erum TR

Helstu greidslur eftir landshlutum
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR @
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Laeknisfraedilegt
mat sem hluj:fall af
buUsettum a Islandi

7,6%

allra sem voru busettir a Islandi
| arslok 2022 voru med 75% ororkumat.

B 75% ororkumat

Endurheefingarmat
B Hreyfihdmlunarmat
B Umodnnunarmat

50% ororkumat

2.3% voru med hreyfihomlunarmat, 1,4% voru
med endurheefingarmat og 1,2% voru med

umonnunarmat. 0.3% voru med 50% ororkumat.



Astaedur 75% ororkumats
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begar skodadar eru astaedur ororkumats hja um 17.400 einstaklingum

a arinu 2022 ma sja ad gedraskanir eru helsta orsokin hja um

7.800 einstaklingum og par eru konur um 4.200 talsins eda 54%.
Stodkerfissjukdomar er asteeda orokumats hja um 4.500 einstaklingum
og bar eru konur um 3.300 talsins e8a um 73%. | flokknum a&rar dsteedur
eru t.d. hjarta, lungna - og adasjukdomar.

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta

Astaedur endurhaefingarlifeyris

Vid erum TR
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Gedraskanir eru grundvollur greidslu endurhaefingarlifeyris hja um 1.600
einstaklingum a arinu 2022 og par eru konur um 1.000 eda um 62%. bad
sama a vid um stodkerfissjukdoma par eru konur i meirihluta peirra sem fa
greiddan endurhaefingarlifeyri a grundvelli peirrar greiningar eda um 70%.
Adrar astaedur eru t.d. tauga- og innkirtlasjukdomar.
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Lifeyrir skipt eftir aldri

o’ ) ® ® ° °° 4 ° ° ° ° ° | 4 ° ° ° °
Ellilifeyrir skipt eftir aldri Ororkulifeyrir skipt eftir aldri Endurhaefingarlifeyrir skipt eftir aldri
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Ellilifeyrir Ororkulifeyrir Endurhaefingarlifeyrir
Flestir peirra sem fengu greiddan ellilifeyri Ororkulifeyrir er greiddur til 67 dra aldurs og sja Haegt er ad fa endurhaefingarlifeyri timabundid
a arinu 2022 eru | aldurshopnum 70-79 ara, ma ad a arinu 2022 voru teeplega 1900 einstaklingar og purfa viskomandi ad sinna virkri endurhaefingu
eda rumlega 23 pusund. a aldrinum 18-29 ara med ororkulifeyri. samkvaemt endurhaefingardaetiun. A drinu 2022

voru 1400 einstaklingar a aldrinum 18-29 ara
med endurhaefingarlifeyri.
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Nygengi

Nygengi med 75% ororkumat
sem hlutfall af bUsettum 3 islandi
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Vidskiptavinir Greidslur

Nygengi med endurhaefingarmat
sem hlutfall af bUsettum a islandi
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Vid erum TR
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Nyjar umsoknir
um ellilifeyri

A 4rinu 2018 barust TR 2.370 umsdknir um
ellilifeyri, sem fjolgadi svo nokkud & arinu 2020
eda | 3.790. Nokkur faeekkun vard arid 2021, en

arid 2022 voru nyjar umsoknir
um ellilifeyri

3.177

/I\

Vidskiptavinir

Greidslur

Pjonusta

Ellilifeyrir - nyjar umsoknir

Vid erum TR
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Greidslur inn
a erlenda reikninga

Flutningur folks milli landa verdur sifellt algengari og a
bad einnig vid um vidskiptavini TR. Til marks um pessa
breytingu hefur verid umtalsverd aukning a greidslum
inn & erlenda reikninga neer jafnt og pétt undanfarin
ar. Milli aranna 2021 og 2022 var po litil leekkun i fjolda
beirra vidskiptavina sem fengu greidslur inn a erlenda
reikninga eda um 2%. Fjoldi einstaklinga sem fengu
erlendar greidslur voru 3.530 arid 2022.

Med flutningi islenskra rikisborgara og annarra sem
eiga logheimili her a landi | skemmri eda til lengri
tima verda til rettindi sem flytjast og stofnast i 68rum
16ndum, jafnvel eftir ad busetu & islandi lykur.
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta

Fjoldi einstaklinga sem fengu
greidslur inn a erlenda reikninga

Vid erum TR
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Greidslur
eftir londum

Flestar erlendar greidslur, til peirra sem voru buUsettir
erlendis arid 2022 en eiga rétt frd islandi, féru til teeplega

S < 800

einstaklinga sem voru
busettir i Danmorku.

Um 600 greidslur foru til einstaklinga sem hofdu busetu
| Svipjod annars vegar og | Noregi hins vegar. RUmlega
300 einstaklingar voru busettir | Pollandi og a Spani.
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Vidskiptavinir
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Pjonusta

Fioldi greidslna eftir londum

Vid erum TR
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Vidskiptavinir bjonusta Vid erum TR
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Heildargreidslur

Heildargreidslur helstu malaflokka

Tryggingastofnun greidir manadarlega til u.p.b. 200.000.000.000

72 buUsund einstaklinga og voru heildargreidslur

rumlega 185 milljardar vegna arsins 2022 en 180.000.000.000
voru um 173 milljardar vegna arsins 2021.

160.000.000.000

Helstu greidsluflokkar TR eru ellilifeyrir
og ororku- og endurhaefingarlifeyrir. 140.000.000.000

Adrir flokkar eru t.d. barnalifeyrir, danar-

baetur, umdnnunargreidslur, orlofs- og 120.000.000.000 B Ororkulifeyrir

desemberuppbot. Endurheefingar

100.000.000.000

Hér ma sja hvernig greidslur hafa vaxid a B Ellilifeyrir
undanfornum arum og hvernig skiptingin 80.000.000.000
er 4 milli helstu malaflokka. B Annad

60.000.000.000

Heildargreidslurnar syna greidslur midad vid

rettindi 8 umraeddum arum ad medtalinni 40.000.000.000
stadgreidslu. Arid 2022 ndmu greidslur TR
hins vegar 198 milljordum, en hluti peirrar 20.000.000.000

upphaedar er m.a. tilkominn vegna uppgjors

og leidreéttinga greidslna fra fyrri arum. 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

baer upphaedir koma fram a videigandi ari.



Ellilifeyrir greidslur
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Greidslur TR vegna ellilifeyris hafa vaxid fra arinu 2012
ur teepum 33 milljordum 1 um 95,6 milljarda a arinu 2022.
Konur eru og hafa verid i meirihluta peirra sem

fa greiddan ellilifeyri.

Vidskiptavinir

Ororkulifeyrir greidslur
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Greidslur vegna ororkulifeyris hafa aukist Ur rtmum 30
milljordum arid 2012 | rumlega 67 milljarda arid 2022 eda
um 45%. Konur eru i meirihluta peirra sem fa ororkulifeyri
og bvi med meirihluta greidsina eda um 62%.

Pjonusta Vid erum TR

Lifeyrir

Karlar

Konur

Endurhaefingarlifeyrir greidslur
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A arinu 2012 voru greiddir rimlega 2,6 milljardar vegna
endurhaefingarlifeyris, en taeplega 11,7 milljardar arid
2022, breytingin a milli pessa ara er um 45%. Konur eru
meirihluti peirra sem fa endurhaefingarlifeyri.
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Vidskiptavinir bjonusta Vid erum TR
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Fjoldi erinda
arid 2022

Starfsfolk TR veitir einstaklingum radgjof par sem
ahersla er 10gd a ad leysa erindi @ sem skjotastan
og skilvirkastan mata. bjonusta fer fram i sima,
med tolvuposti eda med komu | pjonustumidstod.
Ein mikilveegasta upplysingaveitan eru Minar sidur

TR, par sem oll skjol og gogn hvers og eins eru birt.

CI

36.426 63.814

afgreidd erindi a arinu 2022 simtol i simaver
3.035 5.318
afgreidd erindi ad simtol ad medaltali

medaltali a manudi a manudi

Pjonusta

5

14.955

vidtol | pjonustumidstod

1.450

vidtol ad medaltali
a manudi
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TR a island.is

Stafraent island sampykkti haustid 2022 umsdkn TR um
adgang ad umsoknarkerfi island.is og flutning 8 Minum
sidum TR og tr.is yfir a island.is. betta var anaegjulegur
afangi a vegferd TR til baettrar stafreennar pjonustu.
Greiningarvinna og forgangsrodun verkefna hofst
strax i kjolfarid og komu fjolmargir starfsmenn TR

ad peirri vinnu.

Med pvi ad hafa upplysingaveitu TR a island.is verdur
audveldara fyrir vidskiptavini, sem nyta ser stafraena
bjonustu | auknum meeli, ad nalgast allar upplysingar
a einum stad.

Fjoldi erinda

Toluverdur fjoldi skriflegra
erinda berst til TR a hverju ari
og arid 2022 voru pau rumlega
36 pUsund sem eru nokkud faerri
en arid a undan. Mesti fjoldi

var arid 2020 sem ma gera

rad fyrir ad markist af ahrifum
heimsfaraldursins.

Pjonusta
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Simaver

| simaveri Tryggingastofnunar svara a8
medaltali atta serfraedingar a hverjum degi
fyrirspurnum fra vidskipavinum. Haegt er

ad velja ad fa samband vid sérfreedinga i
akvednum malaflokki en ef vidskiptavinur
velur ekki akvedinn malaflokk faer
viockomandi samband vid skiptibord sem
kemur erindinu i réettar hendur. Simaverid
adstodar einstaklinga med rettindi, greidslur,
umsoknir og onnur tilfallandi malefni.

Simtol arid 2022
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Nokkud svipadur fjoldi simtala berst til TR manadarlega.

| janUar, mai og september berast einna flest simtdl.

| janUar er verid a8 birta og vinna med tekjudaetlanir,

| mai er endurreikningur og uppgjor sidastlidins ars birt
og | september er verid ad ganga fra uppgjorum fyrir
sidastlidid ar.

Pjonusta

Fjoldi simtala
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Ari& 2022 voru simtdl til TR rimlega 63.800 sem er
nokkud faerri en arid a undan. Flest simtol voru arid
2020 og ma skyra pad med ahrifum af heimsfaraldrinum.
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Ororkuskirteini

Ororkuskirteini eru aetlud einstaklingum sem eru
med 75% ororkumat eda meira og er gildistiminn
sa sami og ororkumatid. TR hefur um arabil

gefid Ut ororkuskirteini sem haagt er ad nalgast

a Minum sidum TR og prenta Ut. TR gefur einnig
Ut ororkuskirteini sem plastkort i hefdbundinni
kortasteerd og voru gefin Ut 2.820 ororkuskirteini
arid 2022.

A arinu 2023 er stefnt ad pvi ad gefa Ut stafraen
ororkuskirteini til notkunar i snjallsimum.

Pjonusta

Fioldi umsokna eftir arum
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Fra 2012 hefur umsoknum fjolgad jafnt og pett 33.897 1 5.193 til arsins 2021,
en a arinu 2022 voru paer samtals 52.635 eda 4.386 a manudi ad medaltali.

2020

2021

2022
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Vidtol i
bjonustumidstod

Tryggingastofnun er med pjonustumidstod | husnaedi

sinu ad Hlidasmara 11, Kopavogi. AS medaltali eru um
fiorir serfreedingar sem taka a moti folki til radgjafar.
Tryggingastofnun er oft fyrsta stopp margra sem eru ad
leita upplysinga vardandi rétt sinn og sja serfraedingar um
ad leidbeina peim um réttar leidir.

Vidtol | pjonustumidstod TR voru ad medaltali 1.450
fra marsmanudi og fram til desember, en lokad var
| bjonustumidstod | janvar og hluta februar vegna

heimsfaraldurs.

14.955

vidtol i
bjonustumidstod

Pjonusta

Heimsoknir a tr.is
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Ari& 2022 voru samtals 910.600 heimsdknir & vefsidu tr.is sem skiptist eftir manudum eins
og myndin synir. betta er orlitil haekkun a milli ara en heimsdknir voru 859.000 arid 2021.
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Minar siour TR

Eitt af markmidum TR undanfarin ar hefur verid ad efla
bjonustu a netinu enda felst i pvi mikid hagraedi fyrir
vidskiptavini TR ad geta sott um sjalfir, hvar og hvenaer
sem er. bjonustugattin Minar sidur TR hefur verid efld til
muna og | dag eru allar umsoknir 4 vefnum. Pa sjaum vid
mikla aukningu | notkun & Minum sidum a milli ara. begar
notandi skrair sig inn & Minar sidur getur hann sé&d hvar

malid hans er statt eftir ad umsokn hefur verid skilad til TR.

933.498

heimsdoknir a arinu

18%

aukning fra fyrra ari
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Pjonusta

Fjoldi innskraninga og voxtur milli ara a Minar sidur TR

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mikil aukning hefur verid | notkun a4 Minum sidum TR, en par birtast oll skjol vegna
afgreidslna og samskipta vid vidskiptavini.

2022
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Myndraen framsetning
upplysinga

pad skiptir okkur hja TR miklu mali ad vidskiptavinir
fai sem bestar leidbeiningar og upplysingar a tr.is

og pvi eru Minar sidur mikilvaegar. Gefid var Ut
kynningarmyndband um Minar sidur snemma a arinu
og fekk pad godar vidtokur. Pad sama er ad segja um
kynningarmyndband um toku ellilifeyris sem hefur

gagnast morgum vel vid gerd umsokna um ellilifeyri.

Pjonusta @

TTO0T Yl e|sifyssiy

Taeki notud til innskraningar
a Minar sidur TR

Spjaldtolvur

Facebook TR

Teeplega

= 71.000

vinir TR
20.000
siduheimsoknir

a arinu 2022

Simtaeki

Ljost er ad vidskiptavinir TR nota snjallsima
| meira maeli en tolvur og spjaldtolvur
til ad heimsaekja Minar sidur TR.



.Vvioskiptavina

L2

[ lok &rsins var starf umbo&smanns vidskiptavina

TR sett a fot i pvi skyni ad styrkja tengslin a milli
vidskiptavina og TR. Markmidid er ad studla ad
umbotum i stjornsyslu og pjonustu TR | pagu
vidskiptavina og vinna ad baettum starfshattum par
sem jafnraedi er virt | hvivetna og medferd mala er i
samraemi vid 10g og vandada stjornsysluhaetti.

Umbodsmadur vidskiptavina TR er pjonustuadili

sem nytur faglegs sjalfstaedis | storfum sinum. Hja
umbodsmanni eru malin skodud hlutlaust og unnid ad
urlausn peirra eftir peim leidum sem | bodi eru hja TR
hverju sinni.

Pjonusta

Starf umbodsmanns vidskiptavina felst | ad veita
leidbeiningar um medferd mala hja TR og adstoda
bau sem telja sig ekki hafa fengid efnislega umfjollun
eda Urlausnir i samraemi vid gildandi log og reglur.
Umbodsmadur veitir radgjof um endurupptoku og
kaeruleidir pegar porf er a.

bessi nyjung hefur fengid jakvaedar vidtokur og
mun an efa halda afram ad vera til hagsbota fyrir

vidskiptavini TR | framtidinni.
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https://www.tr.is/tryggingastofnun/umbodsmadur-vidskiptavina
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Umbodsskrifstofur
TR utan hofud-
borgarsvaedisins

Syslumenn utan hofudborgarsvaedisins eru
umbodsmenn TR og veita pjonustu fyrir hond
TR & sinum sveedum.

Pjonusta
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Pjonusta
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Endurreikningur

og uppgjor

Lifeyrir er reiknadur Ut og greiddur a grundvelli
tekjuasetlana. A8 lokinni alagningu skattayfirvalda a
hverju ari, framkvaemir TR uppgjor og eru pa bornar
saman greidslur sem lifeyrispegar fengu vid tekjur a
stadfestu skattframtali.

Komi pa i ljos ad greidslur hafi verid of lagar myndast
inneign og greidir TR pa vidkomandi pad sem upp

a vantar. Komi hins vegar i [jos ad of mikid hafi verid
greitt myndast krafa sem TR innheimtir.
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Pjonusta
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4
Sa mra 6snefnd Fjoldi beidna um nidurfellingu ar hvert 2017-2022

Hja TR starfar sérstok samradsnefnd sem fjallar um
medferd ofgreidsina og hefur pad hlutverk ad taka 500

akvardanir um nidurfellingar krafna. ba getur nefndin
einnig tekid akvardanir um frest 4 innheimtu og

greidsludreifingu. Serstok heimild er til ad fella nidur 400
krofur sem myndast i endurreikningi samkvaemt 11. gr.

reglugerdar nr. 598/2009. bessi heimild a vid um krofur

sem stofnast vid endurreikning Tryggingastofnunar og er 300
had pvi skilyrdi ad sérstakar adstaedur séu fyrir hendi. Vid

mat a pvi hvad teljast sérstakar adstaedur er einkum litid

til fjarhagslegra og féelagslegra adsteedna greidslupega og 200
bess hvort hann var | godri trU um greidslurétt sinn. Pad

sama gildir um danarbu eftir pvi sem vid a. Pessi heimild

var vel kynnt | bréfum fra TR a arinu 2022 og a heimasidu, 100
auk pess sem haegt var ad saekja um nidurfellinguna

rafreent 8 Minum sidum a TR. Merkjanlegur munur var a 0

fjiolda umsokna um nidurfellingu a milli ara eins og sja ma. 5017 2018 2019 2020 2021 2022




Kynning a medferd
sereignarlifeyris

Ellilifeyrisbegar eru langstaersti hopur greidslupega
hja TR eda um 39 puUsund einstaklingar a manuai.
begar breytingar verda a logum eda reglugerdum
sem varda pennan hop er 106gd ahersla a ad veita
sem bestar upplysingar. Pannig var sent serstakt
bref til allra ellilifeyrisbega hja TR vegna breytinga
a medferd sereignalifeyris um aramotin. Misjafnt var
hvernig og hvort lifeyrissjodir upplystu vidskiptavini
sina og pvi vildum vid upplysa okkar vidskiptavini
beint og millilidalaust um ahrif breytinganna.

Rettmaeti
greidslina

Tryggingastofnun ber samkveemt logum ad hafa
eftirlit med greidslum til ad tryggja eins og kostur er
ad adeins peir sem uppfylla skilyrdi laga fai greidslur
0og ad peer seu | samraemi vid 1og og reglur sem TR
starfar eftir. Ennfremur ad greidslur seu réttar og
framkvaemdar a réttan hatt.

Pjonusta @
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Personuvernd

Tryggingastofnun leggur aherslu & personuvernd

| storfum sinum med pvi ad tryggja logmaeta,
sanngjarna og gagnsacja medferd personuupplysinga.
Personuupplysinga skal einungis aflad 1 skyrt
tilgreindum tilgangi og vinnsla peirra takmorkud

Vid pad sem naudsynlegt er.

Personuverndarfulltrii var radinn til starfa

hja TR sidla ars 2022. Personuverndarfulltrui

tryggir ad personuvernd sé Utgangspunktur |

ollu starfi og samskiptum TR. Medal verkefna
personuverndarfulltrua ma nefna samskipti vid
stofnanir, starfsmenn og vidskiptavini, samningagerd
og adra skjalagerd, fraedslu og stefnumotun, gerd
verklagsreglna og radgjof. Personuverndarfulltrui
tryggir ad vernd og medhondlun persénuupplysinga
vidskiptavina TR séu alltaf i samraemi vid gildandi
log og reglugerdir.



Lifeyrisgreidslur fra odrum londum

bau sem hafa buid eda starfad erlendis geetu hafa
aunnid ser lifeyrisrettindi i viskomandi landi. Pad
skiptir mali vardandi réttindi og umsodknarferli hvort
samningur sem tekur til lifeyristrygginga sé i gildi vid
vidkomandi land. TR er sa adili hér a landi sem kemur

ad lifeyrisumsoknum til samningsrikja.

Lifeyrispegar erlendis

Elli- og ororkulifeyrispegar sem eru busettir | 0dru
EES landi halda réetti sinum til lifeyrisgreidsina
almannatrygginga. betta a ekki vid um ymiss konar
uppbaetur og greidslur skv. logum um félagslega
adstod. Einstaklingur (brottfluttur islendingur og/
eda erlendur rikisborgari sem hefur buid og starfad
3 islandi) sem er bUsettur erlendis i EES landi pegar
hann neer lifeyrisaldri eda verdur oryrki a ad snua ser
til tryggingastofnunar i viskomandi landi til ad saekja
um lifeyrisgreidslur til islands. Viskomandi stofnun
ser sidan um ad senda umsoknina til TR.

Pjonusta @
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Flutningur milli landa - samningar

island hefur gert millirikjasamninga & svidi
almannatrygginga vi& nokkur erlend riki. | peim

er medal annars greint fra pvi hvernig rettindin
avinnast og geymast vid flutning a milli landa.

Einnig er vikid ad pvi hver ahrif buseta getur haft a
réttindi einstaklinga og pa serstaklega hvada réttindi
avinnast | 0dru samningsriki og hvada skyldur koma
til. Samningarnir geta verid misjafnir milli landa.

Réttindi erlendis
Heimilt er ad semja vid onnur riki og erlendar

tryggingastofnanir um gagnkvaeman rett til peirra
hlunninda sem almannatryggingar veita. Markmid
slikra samninga er ad studla ad pvi ad einstaklingar
tapi ekki aunnum rettindum vid flutning milli
samningsrikjanna. islendingar sem hafa buid og/
eda starfad erlendis geta pvi hafa aunnid ser
lifeyrisrettindi i vidkomandi landi. Brottfluttir
islendingar og/eda erlendir rikisborgarar sem hafa
bUis og/eda starfad 4 islandi geta einnig att réttindi
3 islandi.



Vefpula a tr.is

TR leggur aherslu a gott adgengi allra ad
upplysingum a tr.is og | upphafi arsins var innleidd
nyjasta utgafan af vefpulu a tr.is | samstarfi vid
Blindrafelagid. Vefpulan er talgervill sem les upp
texta af sidunni og audveldar notendum ad nyta
ser upplysingar a vefnum okkar.

A1l vottord

A1 vottord segir til um undir hvada almanna-
tryggingaloggjof viskomandi einstaklingur fellur
medan a erlendum starfstima stendur. A1 vottord
er einungis notad a EES-svaedinu og er sonnun pess
ao starfsmadur falli undir tryggingaloggjof pess
lands sem gefur Ut vottordid.

Erlent samstarf

Tryggingastofnun er i miklu samstarfi vid erlenda
adila vegna lifeyrisrettinda milli landa, sér i lagi par
sem flutningur folks milli landa hefur aukist jafnt
og pett undanfarin ar.

Jafnframt er norreen samvinna a svidi almanna-
trygginga mikilvaeg og starfsfolk TR hittir starfsfolk
norreenna samvinnustofnana reglulega par sem farid
er yfir hin ymsu malefnasvid almannatrygginga a
Nordurlondum og sameiginleg verkefni til Urbota
fyrir starfsemi allra stofnana.

Pjonusta @
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Tryggingastofnun er adili ad Alpjodlegu almanna-
tryggingasamtokunum (ISSA) en ISSA var

stofnad arid 1927 undir merkjum Alpjodavinnu-
malastofnunarinnar og er leidandi alpjodleg stofnun
sem studlar ad proun almannatrygginga med pvi ad
efla samvinnu milli 320 rikisstofnana og fjolmargra
serfraedinga fra 160 londum. Tryggingastofnun hefur
verid adili ad samtokunum fra arinu 1949.

Arid 2022 veitti ISSA rikisstjorn islands vidurkenningu
fyrir framudrskarandi arangur i almannatryggingum og
fyrir ad mota almannatryggingakerfi sem studlar ad
og hvetur til aukins jafnrettis.



Vid erum TR



Starfsmannafjoldi

[ lok ars 2022 stérfudu 98 hjd TR, 34 karlar og 64 konur. Me8alfjoldi
stodugilda a arinu voru 92 sem var um einu stodugildi faerra en arid
asdur. Starfsmannavelta a arinu 2022 var 15%.
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Vid erum TR

Hja TR er [0gd ahersla a virka patttoku starfsfolks i
verkefnum, frumkvaedi og sveigjanleika en med pvi
skapast godur jardvegur til vaxtar og framfprounar.
Stjornendur TR eru medvitadir um ad god
vinnustadamenning studlar ad starfsansegju, beetir

frammistodu og eykur vellidan i starfi.




Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR @
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Stofnun arsins - heildareinkunn
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esmmw» Heildareinkunn TR e Hejldareinkunn - adrir

Vinnustadamenning hja TR er maeld med vidhorfskonnunum og a arinu haekkadi stofnunin sig i ollum
battum nema einum | konnuninni Stofnun arsins. Heildarskor TR & arinu 2022 var 4,08 af 5 mogulegum
en var arid adur 3,95. Starfsfolk er stolt af vinnustadnum sinum (4,25), metur pann sveigjanleika sem i
bodi er (4,46), telur stofnuninni vera vel stjornad (4,21) og segir ad starfsandinn sé godur (4,37). Godan
arangur ma rekja til pess frabaera hops sem starfar hja stofnuninni en hann byr yfir mikilli fagpekkingu,
reynslu og hugmyndaaudgi.



Jafnrettismal

TR leggur rika aherslu a jafnrettismal og jafnrettisstefna
stofnunarinnar a ad studla ad jafnri stodu, jafnri virdingu og
jafnretti kynjanna. Jafnlaunakerfi TR er vottad skv. stadlinum

IST 85:2012 en med pvi hefur veris innleitt verklag og skilgreind
viomid vid akvordun launa par sem hver og einn feer greitt fyrir
starf sitt midad vid verdmeeti pess 6had kyni, kynvitund eda
odrum omalefnalegum astaedum.

TR fekk a arinu vidurkenningu Jafnveegisvogar Félags kvenna i
atvinnurekstri fyrir hlutfall kynja i stjornendateymi stofnunarinnar
en hja TR er jafnt hlutfall kvenna og karla | framkveemdastjorn.
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Stefnur

TR hefur skyra stefnu i ollum helstu
starfspattum og 10gd er ahersla a
eftirfylgd og arangur. Stofnunin hefur
um arabil unnid med stefnumidada
aaetlanagerd og sett sér markmid

og arangursmaelikvarda.

pPjonustustefna
Vefstefna
Personuverndarstefna

Innheimtustefna

Vidskiptavinir Greidslur

Mannaudsstefna
Jafnrettisstefna
Jafnlaunastefna

Stefna og vidbragds-
asetlun gegn einelti,
kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni
og ofbeldi

Pjonusta Vid erum TR

Upplysingataeknistefna
Upplysingaoryggisstefna
Gaedastefna

Umhverfis- og
loftslagsstefna
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Morg stor
umbotaverkefni

voru'unnin-hja
TR

/ 4

10 2022

Vidskiptavinir

Umbotaverkefni eru hluti af menningu og starfsemi
TR. Pad hefur alltaf verid 0gd rik ahersla a umbaetur
og nyskopun i pjonustu og rekstri og starfsfolk TR er
umbodtasinnad og annt um hvernig haegt er ad baeta
bjonustu og upplysingagjof.

Starfsemi og rekstur TR byggir | grunninn a storum
upplysingataeknikerfum og grunnum sem krefjast
vidhalds, stanslausra uppfeerslna og endurbota.
Upplysingakerfin eru i raun grunnur ad stafreenni
bjonustu vid vidskiptavini okkar. Logd er ahersla a
straumlinumenningu og forgangsrodun verkefna til ad
nyta rekstrarfé sem best, en maeta parf auknu alagi a
starfsemina med breyttum ferlum og sjalfvirkni eins
og kostur er.

Arangursmat er vighaft innan TR og hefur reglulega
verid farid i sjalfsmatsgreiningar a8 undanfornum arum.
Arangursmazelikvardar hafa verid skilgreindir og par er
fylgst med fjolmorgum pattum sem snua ad pjonustu
vid vidskiptavini. Upplysingakerfi TR eru reglulega
tekin Ut og gridarleg ahersla er [0gd 4 oryggi peirra.

Greidslur

Pjonusta

Vid erum TR @
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Gefin hefur verid Ut geedahandbdok sem er i stodugri
endurskodun og eftirfylgni. | kjolfar pjénustukannana og
annarra abendinga og/eda visbendinga sem fram koma
| konnunum og Uttektum er farid | greiningarvinnu og
mat a leidum til Urbota. Unnid er ad umbotum svo hratt
sem audid er um leid og kjarnastarfseminni er sinnt.
Ari& 2022 var unnid markvisst ad pvi ad ljuka umbdtum
vegna ymissa abendinga s.s. fra hagsmunaadilum og
vegna Uttekta.

Vid umbaetur er fyrst og fremst horft til pjonustu vid
vidskiptavini TR og hvernig er unnt ad veita pjonustu
til fjolmenns hops med olikar parfir. Vid endurskodun
verkefna og mats a ferlum og skipulagi voru haldnar
fjiolmargar vinnustofur arid 2022 og skiptust peer I:

« Vinnustofur vegna honnunar a nyrri stafreenni proun
sem fengid hefur nafnid Smari.

« Vinnustofur vegna endurbota a ferlum i innri
og ytri starfsemi.

« Vinnustofur til ad auka pekkingu starfsfolks a hinum
ymsu vidfangsefnum.

« Vinnustofur til ad auka freedslu til almennings
og fagadila.



Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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Medal umbotaverkefna
sem unnin voru a arinu:

Aframhaldandi stafreen préun i verkefninu Smari.
Markmid verkefnisins er ad endurbaeta og
endurskrifa vidmot kjarnakerfa TR i nyju prounar-
umhverfi i takt vid breytingar i hugbunadargerd.
Skipulagi breytt til ad auka flaedi og skilvirkni.
Aukin ahersla var [6gd a upplysingagjof, freedslu,
tr.is og Minar sidur.

Nyju svidi samskipta var komid a fot med aukinni
aherslu a upplysingagjof.

Nytt starf umbodsmanns vidskiptavina var sett

a laggirnar.

Nytt starf personuverndarfulltrda var komid a fot

innan TR.

Endurskodun bréfa TR med pad ad markmidi ad skyra
ordalag og leidbeiningar til lifeyrispega.
Endurskodun ferla vegna mats a ororku og

endurheefingu.

Akvordun tekin og samstarf hafid vid island.is um

flutning a tr.is og Minum sidum til island.is
Tolfreedi med Power Bl a tr.is




Vid erum TR

| umfangsmikilli starfsemi eins og hja TR er { morg
horn ad lita og naudsynlegt ad vera opin fyrir
nyjungum og breytingum a vinnubrogdum og
ferlum. | vinnustofum sem rddgjafafyrirtaeki® RATA
leiddi haustid 2022 lagdi allt starfsfolk sitt 168 a
vogarskalarnar og var pa lagdur grunnur ad ymsum
umbodtaferlum sem koma til framkvaemda a naestunni.
bar var rynt i niu malaflokka undir styrkri leidsogn
radgjafafyrirtaekisins RATA.

Malaflokkarnir sem voru teknir fyrir voru:

iImynd og asynd, réttar greidslur, leidbeiningar til
vidskiptavina, pjonustumidstodin, tolvupodstar, eftirlit,
vinnustadamenning, ororkumat og endurheefing.
Starfsfolk var mjog virkt i vinnustofunum og komu
margar godar umbotatillogur par fram. Nidurstodur
allra vinnustofanna voru birtar a innri vef og eru
adgengilegar starfsfélki par. Abyrg&aradilar voru
tilnefndir fyrir Urbotaverkefni til ad fylgja peim eftir.



Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR @

Mikilveegu stafreenu umbotaverkefni var ytt Ur vor
hja TR a arinu 2021. Um er ad raeda eitt vidamesta
brounarverkefnid hja stofnuninni um pessar mundir.
Arin 2021 og 2022 voru nytt til undirbUnings, svo
sem med vinnustofum, greiningarvinnu og gerd
Utboda. Arid 2022 héfst hdnnun og smidi hins

nyja kerfis. Markmid verkefnisins er ad endurskrifa
vidmot kjarnakerfa TR | nyju prounarumhverfi i takt
vid breytingar i hugbUnadargerd sidustu aratuga
Med pessu er verid ad tryggja oryggi i starfseminni,
einfalda adgengi almennings ad upplysingum og
baeta pjonustu. TR rekur eitt staersta upplysingakerfi
a landinu og pad er afar mikilveegt ad pad se i takt
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vid nyjustu taekni og uppfylli paer krofur sem gerdar
eru til slikra kerfa i dag. Med pvi ad breyta vidmoti
kerfanna og uppfaera forritunarmali peirra er studlad
ad meira oryggi i vinnslu, sjalfvirkniveedingu ferla par
sem mogulegt er, skilvirkari pjonustu og hagraedi

| rekstri. Pad liggur i hlutarins edli ad matskenndar
akvardanir sem taka parf um rettindi einstaklinga
verda ekki sjalfvirkniveeddar ad fullu og purfa
serfraedingar hja stofnuninni pvi afram ad koma ad
slikum akvordunum.



&

TR

Gagnvirk tolfraedi TR

TR veitir upplysingar um tolfreedi almannatrygginga
sem geta nyst almenningi, stjornvoldum,
rannsakendum, hagsmunaadilum og fjolmidlum

| umfjollun um pennan vidamikla og mikilvaega
malaflokk.

Tolfreedilegar upplysingar Ur gagnagrunnum TR
voru gerdar adgengilegar a gagnvirku formi a tr.is
bann 1. desember sidastlidinn. NU geta notendur
skilgreint hvada breytur pau vilja nota, t.d. aldur,
kyn eda busetu pegar tolfreedi TR er skodud. Fjoldi
vidskiptavina var rimlega 81 pusund a arinu og er
haegt ad kalla fram ymsar ahugaverdar upplysingar
um pennan stora hop. Tolfreedin uppfeerist
manadarlega og pvi geta tolur breyst a milli
manada, svo sem vegna afturvirkra greidslna.

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta

Lagabreytingar

Ari& 2022 urdu ymsar breytingar 4 1dgum og
reglugerdum sem snua ad TR. Med breytingu a
logum um greidslutimabil endurhaefingarlifeyris

var hamarkstimabil toku endurhaefingarlifeyris
lengt Ur 36 manudum | samtals 60 manudi fra 1.
januar 2023. Markmid breytinganna er ad tryggja
einstaklingum endurhaefingarlifeyri til lengri tima ef
starfsendurhaefing med aukinni atvinnupatttoku er
enn talin raunhaef.

Fellt var 4 brott akvaedi reglugerdar nr. 1200/2018 um
ad fjarhaed serstakrar uppbotar til framfaerslu skyldi
greidast | samraemi vid busetu hér a landi. Breytingin
var gerd | kjolfar doms Haestaréttar nr. 52/2021 og
voru greidslur leidréttar til peirra lifeyrispega sem
asur fellu undir akvaedid.

Vid erum TR @
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Motvaegisadgerdir stjornvalda vegna verdbolgu komu
einnig inn a bord TR en med peim voru greidslur

skv. logum um almannatryggingar og logum um
felagslega adstod haekkadar um 3% fra 1. juni 2022.
Eingreidsla til ororku- og endurhaefingarlifeyrispega
var sampykkt a Alpingi i desember og greidd Ut hja
TR | sama manudi. Desemberuppbaetur til foreldra
langveikra eda alvarlega fatladra barna og til maka-

og umonnunarbotapega voru akvardadar med

reglugerdum.



https://www.tr.is/tryggingastofnun/log-og-reglugerdir/breytingar-a-logum-og-reglugerdum-2022
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Vidskiptavinir

TR hefur sett ser umhverfis- og loftslagsstefnu par
sem sett er markmid um 50% samdratt | losun kolefnis
| starfseminni arid 2030 Midad vid arid 2019.

Arid 2016 héf TR innleidingu 8 greenum skrefum

| rikisrekstri. Pad var mikid ansegjuefni pegar
Tryggingastofnun nadi peim merka afanga ad ljuka
innleidingu 5. og sidasta graena skrefsins i april 2022.

Einn hluti greenna skrefa er ad halda greent
bokhald og ad skila pvi til Umhverfisstofnunar. Eftir
ohefdbundna tima i starfseminni er reksturinn aftur
ad falla i edlilegra horf ad loknum heimsfaraldri og
ser pess stad | losunartolum i graenu bokhaldi okkar.
Heimsfaraldurinn hafdi jakveed ahrif a kolefnislosun
| starfsemi TR sem drost umtalsvert saman.

Helstu astaedur minni losunar voru ad flugferdir
og onnur ferdalog logdust nanast af. ba var fatt
starfsfolk 4 vinnustadnum og pvi litil rafmagns-

og heitavatnsnotkun og magn urgangs sem fell

til drost umtalsvert saman a timum strongustu
samkomutakmarkana. Losun CO2 igilda minnkadi
Ur 11 tonnum arid 2019 | 3 tonn arid 2020.

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR

TR skilar arlega 77% uUrgangs til endurvinnslu og

er stodugt unnid ad pvi ad auka pekkingu og
umhverfisvitund starfsfolks svo haekka megi hlutfall
urgangs sem skilad er aftur inn i hringrasarhagkerfid.

Hrint hefur verid af stad ataki i samgongumalum

og stendur starfsfolki nd medal annars til boda ad

fa lanud reidhjol og rafmagnshjol sem eru i eigu TR.
Samningur er vid leigubilastod um ad leigubilar sem
TR pantar skuli ganga fyrir vistveenum orkugjofum,

ef slikur er til taks, fremur en bifreid sem gengur fyrir
jardefnaeldsneyti. Samgongusamningum vid starfsfolk
hefur fjolgad enda er kapp lagt a ad bjoda gdda
adstodu og jakvaeda hvata fyrir starfsmenn til ad hjola
| vinnuna. Pa hefur stofnunin sett upp hledslustodvar
til ad audvelda starfsfolki sem kemur akandi til vinnu
ad skipta yfir i rafmagnsbila.
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Samningur vid
Solheimasetur

um kolefnisjofnun

bad er forgangsatridi ad draga Ur losun fra starfsemi TR og pvi
er oll vidbotarlosun kolefnisjofnud. Stofnunin hefur samid vid
Sélheimasetur um kolefnisjofnun & allri losun TR. Ari& 2022 var
losun 8 vegum TR 7 tonn COz2 igilda en akvedid var ad kaupa
kolefnisefniseiningar fyrir 10 tonn til ad leggja meira af morkum
til umhverfisins.
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Rekstur a
starfsemi TR

A drinu 2022 var framlag til reksturs TR alls 1.811
milljonir kréna sem er um 2,8% haekkun fra fyrra ari.
Launakostnadur nam 1.127 milljonum kréna sem er um
65% af rekstrarkostnadi. Gjold arsins fyrir fjarmagnslidi
namu 1.730 milljénum kréona samanborid vid 1.639

milljonir arid adur, og var afkoma arsins 81 milljon krona.

Hrein eign i arslok nam 212 milljonum krdna og
heildareignir ndmu 583 milljdnum. A myndinni m4 sja
skiptingu rekstrarkostnadar arsins 2022, en nanari
upplysingar um rekstur stofnunarinnar er ad finna i

arsreikningi.

Skoda arsreikning

Vidskiptavinir

Utgjaldalisir TR

Greidslur Pjonusta Vid erum TR

B Laun og launatengd gjold
Upplysingataekni

B Husnaediskostnadur

B Simi, hugbunadur og leyfisgjold

o Afskriftir
Radgjafa- og serfraedipjonusta

B Rekstrarvorur

B Prentun, pdstur og onnur pjonusta

Annad
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https://www.tr.is/asset/2695/arsreikningur-tr-2022.pdf

Stodugildi TR

34% aukning i fjolda vidskiptavina
a stodugildi fra 2012

Stodugildi hja TR voru ad medaltali 91,76 arid
2022. Stodugildum hefur faekkad sidustu ar, en
arid 2012 voru stédugildin 97,6. A sama arabili
hefur vidskiptavinum fjolgad verulega, eda um
26,4%. A myndinni ma sja fjolda vidskiptavina 3
hvert stodugildi hja TR. Vidskiptavinum & hvert
stodugildi hefur fjolgad Ur 660 arid 2012 | 887
arid 2022 eda um 34,4%.
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Vid erum TR

Samkveemt almannatryggingalogum skipar radherra
fimm manna stjorn Tryggingastofnunar rikisins og
skal einn skipadur formadur og annar varaformadur.
Stjorn TR var skipud 22. mars 2022.

A8almenn: Olafur Pér Gunnarsson (formadur),

Asta Moller (varaforma8&ur) , Lilja Rafney MagnUsdéttir,
Sigridur Ingibjorg Ingadottir og Sverre Andreas
Jakobsson.

Varamenn: Erla Olafsddttir, Gudbjorg Sveinsdottir,
Gunnar Alexander Olafsson, Halla Karen Kristjansdattir
og Petrea Ingibjorg Jonsdottir.




Skipurit

Vidskiptavinir Greidslur

Sigrdn JSnsddttir, Gudmar Gudmundsson, Anna Elfsabet Seemundsddttir, Hermann Olafsson,

Huld MagnUsddttir, PSrir Olafsson, HSImfridur Erla Finnsddttir, bSrir Hrafn Gunnarsson.

Huld Magnusdottir

Fjarmal og rekstur

Samskipti Faerni pjonusta

Gudmar
Gudmundsson

HOImfridur Erla
Finnsdottir

Sigrun Porir Hrafn Anna Elisabet
Jonsdottir Gunnarsson Saemundsdottir

Upplysingataekni Stjornhaettir

Hermann Olason pdrir Olason

Pjonusta

Vid erum TR
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https://www.tr.is



