\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 83/2023 vegna kvortunar um afbokun 4
staofestri farskraningu med flugi Play nr. OG614 pann 6. agust 2021.

1. Erindi

bann 11. oktober 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCDEFGH (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Play nr. OG614 fra Keflavik til Barseléna pann 6. agist
2021. Fluginu var ekki aflyst.

Kvartendur h6fou samband vid Play pann 27. jini par sem peir vildu heatta vid ferd sina til
Spanar. Play baud kvartendum inneign 4 vegum flugrekandans sem var med gildistima i eitt ar.
Kvartendur fullnyttu ekki inneignina 4dur en gildistimi hennar rann sitt skeid 4 enda.

Kvartendur gera kréfu um ad gildistimi a inneignarbréfi vegum Play verdi framlengdur a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um
far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send Play til umsagnar pann 12. oktéber 2022. I svari Play sem barst pann 8.
ndévember 2022 kom eftirfarandi fram:

Umraedd kvortun tengist gjafabréfi nr. [...], gefio ut 29. juli 2021 og rann 1t juli 29.
juli 2022. Sja gjafabréf og samskipti 1 vidhengi. Ef ykkur vantar frekari gogn eda
upplysingar pa hafid pid samband.

SGS sendi kvartendum umségn Play pann 8. névember 2022 til athugasemda. { svari kvartenda
sem barst samdagurs kom eftirfarandi fram:

Eg tel petta gjorsamlega dasettanlegt ad flugfélagid steli af manni peningum vid urdum
a0 heetta vio ferd sem atti ad vera fyrir 5 personur vegna Covid og nadum ekki ad nota
petta fyrir umsamdar tima vegna Covid og ad madur er nu ekki ad fara i fri til ad eida
pvi sem inni er g hef lent i pessu hja Icelandair og pad hefur aldrei verid vandamal hafa
bara framlengt fyrir mann en ekki stolid af folki peningum sem pad a petta er bara
heimskulegri starfsheettir og mikil 6lidlegheit ef peir hefou leyft mér ad nota pess 60.000
kr pa hefdi ég liklegast pantad ferd hja peim uppa 140000 kr. auka.

En Deir tapa pvi og fa ekki g6d ummeeli fra mér og minum fyrir 6lidlegheit og pjofnad
og ég og adrir munum ekki nota pessa pjonustu eftir petta. Petta er bara hrein pjéfnadur
ekkert annad og skritid ad peir komist upp med pad.



bann 23. mars 2023 sendi SGS erindi til Play sem var svohljodandi:

[ kvortun kvartenda segir:

Stuttu eftir ad vid kaupum flugid pa er Spann ordid dokkrautt sveedi og vid dkvddum ad
heetta vid ferdina og eina leidin til ad tapa ekki andvirdi ferdarinnar var eina leidin ad
fa gjafabréf sem vid hofum verid ad nota og nu pegar vid eigum eftir ca 60.000kr pa
segja peir ad petta sé Gtrunnid pd svo ad vid hofum verid ad ferdast med peim og reynt
eftir fremsta megni ad nota pessa inneign en pvi midur getur madur ekki verid ad ferdast
eingdngu til ad eyda upp inneign og pad voru ekki margir stadir sem haegt var ad ferdast
til heldur : upphafleg fjarhaed var 217.187kr.

Kvartendur halda pvi fram ad peim hafi einungis verid bodid gjafabréf, ekki
endurgreidslu eda nytt flug, sbr. 1. mgr. 8. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. EB rgl. 261/2004 vegna
aflysingu & flugi peirra.

[ svari Play sem barst samdaegurs sagdi:

PLAY aflysti ekki flugi peirra. Pau badu um ad afboka flugid, og vid budum peim
gjafabréf fyrir andvirdi eins og covid skilmalar okkar voru pa. Sja svar okkar:

Takk fyrir postinn — okkur pykir leitt ad heyra ad pid purfid ad afbdka flugid ykkar.
par sem ad COVID-19 sveigjanleiki & ennpa vid er i bodi ad afbdka ferdina og fa
andvirdi midans i gjafabréf sem gildir sem greidsla upp i nyja bokun & sidunni
okkar. pad gjafabref gildir i 1 &r. Midad vid ykkar bokun yrdi gjafabrefio 217.187
ISK. Athugid ad pessi upphad a villa farpega og 6ll flug i bokunarnimeri sem pu
gafst upp. Pad veeri &0di ad fa stadfestingu fra ykkur ad pid viljio afbdka og fa pessa
upphad i gjafabrefi. Vio munum pa afboka flugid ykkar og senda ykkur gjafabréfid
sem vidhengi i pessum posti.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra laga geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Samgongustofa bendir 4 ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i ti0 eldri
loftferdalaga nr. 60/1998, fer um malid eftir peim l6gum pott ny 16g um loftferdir nr. 80/2022
hafi tekid gildi 4 fslandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi loftferdalaga
nr. 60/1998, og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker tr agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. laganna, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.



reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni pessa mals er hvort ad Play hafi verid heimilt ad hafha krofu kvartenda um ad
framlengja gildistima inneignarbréfsins. I pvi samhengi kemur til skodunar a-lidur 2. mgr. 3.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem fjallar um gildissvid reglugerdarinnar. Er pad gert ad
skilyrdi samkveemt akvadinu ad farpegi hafi stadfesta farskraningu med pvi flugi sem um radir
svo hagt sé ad leggja fram krofu 4 grundvelli reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af gognum malsins uppfyllir kvortun kvartenda ekki skilyrdi a-lidar 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar. [ 1josi pess ad kvartendur hofdu sjalfir frumkvaedid ad pvi ad oska eftir
endurgreidslu fargjaldsins og ad flugi peirra var ekki aflyst. Krofu kvartenda er pvi visad fra a
peim grundvelli ad krafa peirra um endurgreidslu fellur ekki undir gildissvid reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunararord

Krofu kvartenda um ad framlengja gildistima inneignarbréfs 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er visad fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 5. jani 2023
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