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Inngangur

Samkvamt l6gum um landlaekni og lydheilsu, nr. 41/2007 ber embaetti landlaeknis ad fylgjast med gaedum
og Oryggi heilbrigbispjénustunnar og studla ad umbdtum. Lidur i sliku eftirliti eru Gttektir & heilbrigdis-
stofnunum og vid peer hefur embaettid m.a. til hlidsjénar Asetlun um gaedapréun i heilbrigdishjénustu frd

2019 - 2030, sbr. 11. gr. laga um landlzaekni og lydheilsu. [ eftirlitsstarfi sinu hefur embaettid ad leidarljési ad
arangursrikasta leidin til ad bezeta gaedi og 6ryggi heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid
stjérnendur og starfsfélk heilbrigdisstofnana.

[ febrdar 2026 héfst Gttekt embeaettis landlaeknis & Hjukrunar- og dvalarheimilinu HraunbGdum sem
Heilbrigdisstofnun Sudurlands (HSU) rekur. Tilefni uttektarinnar var tilkynning um alvarlegt atvik a
stofnuninni. Uttektin tok til atrida er varda stefnumaorkun, stjérnun, starfshaetti, geedi og 6ryggi pjonustunnar
og monnun. Lyfjastofnun sinnir eftirliti med umsyslu lyfja & heilbrigdisstofnunum og starfsstodvum
heilbrigdisstarfsmanna samkvaemt 7. t6lulid 1. mgr. 6. gr. lyfjalaga nr. 100/2020. Uttekt embaettis landlaeknis
nadi pvi ekki til pessara patta.

[ pessari skyrslu er almennt ekki fjallad um pad sem var skodad en leiddi ekki til abendinga eda tilmaela.
Uttektarskyrslan er birt 4 heimasidu embaettis landlaeknis og send heilbrigdisrdduneyti. Embaettid pakkar
stjiérnendum og starfsfélki Hraunbuda géda samvinnu vid Uttektina.

Adferd

[ uttektinni var studst vid 16g og reglugerdir og ymis opinber gogn. Einnig voru skodud fyrirliggjandi gdgn hja
embeetti landlaeknis og aflad var gagna fra stjornendum Hraunbuda. Starfsmenn embaettisins heimséttu
hjukrunarheimilid 9. april 2026. Haldinn var fundur med stjérnendum og htsnaedid skodad. A fundinum var
m.a. farid yfir markmid og tilgang uttektarinnar og stjérnendur kynntu paer umbaetur sem innleiddar h6fdu
verid ad undanfornu og paer sem eru aaetladar. Tekin voru vidtol vid sex starfsmenn 4@ Hraunbdidum, prja ibua
og sex adstandendur. [ vidtélunum var studst vid fyrir fram akvedinn vidtalsramma.

Stefna, stjérnun og pjonusta

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad setja sér stefnu og innleida hana d markvissan hdtt til pess ad skapa
ramma um pjonustuna i samraemi vid pad sem fram kemur i Heilbrigdisstefnu — stefnu fyrir islenska heil-

brigdisbjonustu til drsins 2030.

Hjukrunar- og dvalarheimilid@ Hraunbudir hof starfsemi sina i Vestmannaeyjum arid 1974 og sa
Vestmannaeyjabaer um reksturinn fram til drsins 2022 en pa tok HSU vid rekstrinum. A heimasidu HSU er ekki
ad finna neinar upplysingar um HraunbUdir adrar en simantmer heimilisins. A heimilinu eru 34 ibdar, 31
peirra eru i hjukrunarrymi og 3 i dvalarrymi. Auk pess er eitt plass fyrir hvildarinnlagnir.

[ arsskyrslu HSU fra 2024 kemur fram ad 4 6llum hjikrunardeildum HSU sé veitt medferd til ad efla og uppfylla
andlegar, likamlegar og félagslegar parfir. Einnig kemur par fram ad reynt sé ad bjéda upp a tilbreytingu i
daglegum athéfnum, efla tdmstundastarf og veita freedslu. Samkvaemt stjornendum er unnid samkvaemt
hugmyndafraedi pjonandi leidsagnar sem leggur dherslu & ad skjolstaedingar fai ad upplifa 6ryggi, upplifa
umhyggju, veita umhyggju og vera patttakandi. Ekki hefur p6 farid fram formleg innleiding a peirri stefnu en
pad stendur til 8 komandi vetri.

Leeknispjénustu @ Hraunbldum er sinnt fra heilsugaeslu HSU Vestmannaeyjum. Laeknir kemur vikulega og
sinnir ibdum en utan pess tima sinna vakthafandi leeknar & heilsugaeslunni leeknispjénustunni. Verid er ad
breyta fyrirkomulaginu og verdur yfirlaeknir heilsugaeslunnar framvegis abyrgur fyrir laeknispjénustunni og
fostum heimsdknum laeknis verdur fjolgad dr vikulegum heimséknum i tvaer heimsoéknir i viku.


https://island.is/gaedathroun-i-heilbrigdisthjonustu
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A HSU Selfossi starfar sérfraeedingur i 8ldrunarhjikrun og éldrunarlaeknir sem sinna radgjof vid fagfélk Hraun-
buda.

Samkveemt stjérnendum eru fjolskyldufundir haldnir reglulega og télvupdstar med upplysingum sendir
adstandendum eftir pérfum.

Hollvinasamtdk Hraunbuda hafa sinnt ymsu reglubundnu félagsstarfi & heimilinu og stutt vid starfsemina med
teekjakaupum.

Husnaedi

HSU leigir hdsnzedi Hraunbuda af Vestmannaeyjabae. Husid var upphaflega byggt sem bradabirgdahisnadi
eftir eldgosid i Vestmannaeyjum 1973 og er ad mestu upprunalegt. Ljost er ad kominn er timi 48 endurbaetur.
Vida er ad sja merki um leka og er gélfdukur farinn ad bylgjast 4 sumum stodum. Einnig hefur malning flagnad
af handridum og badadstada og taeki er komid til dra sinna. Ekki er haegt ad koma rdmum Ut um herbergisdyr
ibua ef til rymingar keemi. Samkvaemt stjornendum hefur HSU lengi 6skad eftir pvi ad eigendur hisnaedisins
sinni naudsynlegum endurbdtum a pvi og er dzetlad ad hefja endurbaetur seinna 4 pessu ari par sem m.a. a
ad skipta um golfduk a hluta husnaedisins.

Samkvaemt stjornendum stendur til ad hafa brunaaefingu og fara yfir brunavarnir.

Ga0i og oryggi

Gada- og 6ryggismenning felur i sér sameiginleg gildi og vidhorf, sem dsamt skipulagi og stiornun leida til
dkvedins vinnulags og hegdunarmynsturs vardandi éryggismdl. Meginpaettir hennar eru: pekking d gada-
og Oryggismdlum, skuldbinding og forysta vid ad tryggja 6ryggi notenda, samskipti, samstarf sem og
skrdning og urvinnsla atvika. broud geeda- og éryggismenning er fyrir hendi pegar gaedi pjonustu og 6ryggi
notenda heilbrigdispjonustu er sett i 6ndvegi og dhaettustjornun er samofin pjonustunni. Slikt felur m.a. i sér
ad sifellt er unnid kerfisbundid ad umbdtum, hugad er ad éryggi kerfisleegra og mannlegra pdtta og atvik
eru nytt sem ndmstaekifeeri. Enn fremur einkennist hun af opnum samskiptum og gagnkvaemu trausti milli
starfsmanna og notenda.

Landlaeknir hefur lagt fram Azetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu 2019 - 2030 sem stadfest er af
heilbrigdisrddherra og gefur henni vaegi d vid reglugerd. Azetluninni er aetlad ad vera leidségn til peirra sem
veita heilbrigdishjonustu um hvada kréfur eru gerdar til peirra og hvernig pau geta uppfyllt baer kréfur. bar
kemur fram hvernig heilbrigdisstofnanir geta stédugt fylgst med gaedum og 6ryggi pjonustunnar og brugdist
vid med umbdtastarfi pegar pess gerist porf. [ daetluninni eru fjiérar megin stodir: umbdtaferli og stjorn-
skipulag, geedavisar, skrdning og urvinnsla atvika og loks pjonustukannanir. Samkvamt I6gum um land-
laekni og lydheilsu, nr. 41/2007 skulu heilbrigdisstofnanir og heilbrigdisstarfsmenn taka mid af stadfestri
deetlun landlaeknis um gaedaproun vid gerd gaedadeetlana.

Umbdétaferli og Gaeﬁavisa'r skréning og drvinnsla bidnustakannanir
stiomslipulag LandSEa?liEVIsal'D.g atvika Reglubundnar kannanir
Umbzetur og vinnulag i valgedavisar sem lysa Virkt
heilbrigdispjénustu heilbrigdispjénustu atvikaskraningakerfi
GAPAUPPGIOR

Synir arangur heilbrigdishjonustu vardandi geedi og oryggi bjonustunnar, adgengi og skilvirkni

Mynd 7. Meginstodir { Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu 2019-2030.



Gaeda- og umbdtastarf

Gaedahandbdk

Hjakrunarheimilid hefur adgang ad geedahandbdk HSU og par eru 16 skjol sem eiga sérstaklega vid um starf-
semi Hraunbuda. Jafnframt hefur allt starfsfolk HSU 6takmarkad adgengi ad gaedahandbdk Landspitala par
sem ma finna verklagsreglur og kliniskar leidbeiningar sem nytast i starfsemi Hraunblda. Flest starfsfélk
sagdist pekkja gaeedahandbdkina og einhverjir sogdust nota hana sér til studnings og leidbeiningar. Ekki voru
allir starfsmenn medvitadir um ad til veeru geedaskjol sem veeri sérstaklega fyrir Hraunbudir.

Skréning i sjukraskrd

Hjakrunarfraedingar setja fram hjikrunargreiningar og medferdardatlun fyrir ibda og skrd i rafraena sjukra-
skrarkerfid S6gu asamt framvindu hjdkrunar. Unnid er ad pvi ad innleida notkun & smaforritinu I6unni. Med
notkun pess verdur haegt ad skra viokvaemar upplysingar beint i sjukraskra ibua 4 6ruggan hatt og i rauntima
t.d. vid uménnun. Hjukrunarfraedingar sja einnig um skraningu lyfjagjafa. A Hraunbidum er notast vid Lyfja-
vaka sem er rafraent lyfjaskraningarkerfi til ad halda utan um skraningar a lyfjatiltekt og lyfjagjofum ibua.
Notkun Lyfjavaka & ad tryggja ad rekjanleiki lyfjagjafa sé i samraemi vid paer krofur sem gilda um slikar
skraningar.

[ attekt embaettisins reyndist lyfjaferlid vera brotakennt. Lyfjafyrirmaeli laeknis voru ekki alltaf skrad i
lyfjaskraningarkerfid og ekki var alltaf skrad i Lyfiavaka ad lyfin hefdu verid gefin. Embaettinu er kunnugt um
ad nu pegar hefur verid unnid ad drbdtum 4 pessu i tengslum vid uttekt Lyfjastofnunar.

Gedavisar

InterRAI geedavisar eru notadir til ad fylgjast med gaedum pjonustu @ hjukrunarheimilum. Stjérnendur
hjukrunar @ Hraunbudum fylgjast med nidurstodum interRAI gaedavisa og nyta paer i umbdtastarfi. Skyrsla er
tekin ut fyrir HraunbUdir ad loknu matstimabili og framkvamdastjéri hjukrunar & HSU heldur fund med
stjérnendum Hraunbuida par sem farid er yfir nidurstédur hvers gaedavisis og mogulegar umbaetur raeddar.
Sem deemi um umbaetur i kjolfar ryni nefndu stjdrnendur ad geedavisir um rimfasta ibdar var yfir vibmidum
og farid var i vinnu med starfsfélki til ad greina vandann. Su vinna hefur leitt til pess ad télur eru komnar undir
5% og vel undir landsmedaltali.

Maelabord embeaettis landlaeknis syndi pann 20. april 2026 ad nidurstédur priggja InterRAI gaedavisa voru 3
raudu, p.e. yfir vidmidum, & sidasta timabili hja Hraunbidum. bad voru gaedavisarnir pyngdartap, vokva-
skortur og pvagfeerasykingar en sa sidastnefndi haféi pa verid a raudu sidustu prju timabil. Hafa ber i huga ad
gaedavisarnir gefa einungis visbendingar um medferd og umonnun.

Skraning og urvinnsla atvika

[ 16gum um landlaekni og lydheilsu, nr. 41/2007 segir i 9. gr.: ,,Heilbrigdisstofnanir ... skulu halda skrd um
évaent atvik i peim tilgangi ad finna skyringar 4 peim og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.“ |
10. gr. laganna segir: ,Heilbrigdisstofnunum ... sem veita heilbrigdispjénustu ber ad tilkynna landleekni an
tafar um alvarleg atvik. Jafnframt skal tilkynna sjuklingi um hid alvarlega atvik an astaedulausrar tafar og

nanasta adstandanda hans... pegar pad a vid.”

Til stadar er verklag i geedahandbdk HSU par sem kemur fram ad yfirmadur vidkomandi deildar ber dbyrgd a
bvi ad fara yfir skrad atvik sem fyrst en alltaf innan tveggja vikna. Alls voru skrad 74 atvik & Hraunbudum &
arinu 2025 og voru engin peirra metin alvarleg. Vid uttekt embazettisins kom fram ad stjérnandi hafdi farid yfir
flest pessara atvika. Hins vegar er Urvinnslu ekki lokid i neinu peirra og stjérnendur Hraunbuda hafa ekki
haldid reglulega atvikafundi né kynnt Urvinnslu atvika med 68rum haetti fyrir starfsmonnum. Framkveemda-
stjori hjukrunar og geedastjori HSU hofdu ekki vitneskju um hvernig Urvinnslu atvika var hattad 4 Hraunbidum
og hofdu pvi ekki brugdist vid.

Umbadtahdépar hofdu ekki verid starfandi @ Hraunbuidum pegar uttektin fér fram.


https://www.helixhealth.is/lausnir/lyfjavaki
https://island.is/interrai-mat/maelabord

Kvartanir og athugasemdir vid pjonustu

Engin formleg leid er fyrir adstandendur til pess ad koma a framfaeri athugasemdum sinum énnur en su ad
fara 4 vefsidu HSU og senda par inn fyrirspurn eda abendingu um pjénustu. Ekki er til stadar verklag vardandi
vinnslu kvartana og athugasemda hja heimilinu. Samkvaemt stjornendum eru allar fyrirspurnir og dbendingar
afgreiddar af geedateymi HSU.

Sjonarhorn ibtua og adstandenda

Pjénustukannanir hafa ekki verid framkvaeemdar @ Hraunbidum né heldur hafa adrar markvissar adferdir
nyttar til pess ad fa fram vidhorf ibda og adstandenda. En samkvaemt stjérnendum pd er i undirbiningi ad
setja af stad konnun sem send verdur arsfjérdungslega 4 adstandendur hjukrunarheimila HSU til ad safna
adbendingum og tillogum ad umbdtum.

[ vidtélum vid ibua kom fram ad peir eru almennt dnaegdir med pjénustuna og samskipti sin vid starfsfélk.
Flestir adstandendur sem fulltrdar embaettisins reeddu vié voru mjog anaegdir med vidmot starfsfélks og
pjénustuna a heimilinu en pd voru sumir ésattir vid pjonustuna og vidmaot einstakra starfsmanna og nefndu
einnig ad oft virtist ménnun ekki vera fullnaegjandi sem kami i einhverjum tilfellum nidur & pjénustunni vid
ibda. Einnig kom fram ad oft veeri upplysingum til aettingja dbdétavant vardandi daglega starfsemi, uménnun
aettingja peirra og breytingar a medferd. Flestir voru sammala um ad husnaed6id vaeri ordid gamalt og pyrfti
gagngerar endurbaetur. Fram kom ad i hdsnaedinu veeru baedi silfurskottur og musagangur.

Mannaudsmal

Mobnnun
{ krofulysingu velferdarraduneytisins er tekid fram ad rekstraradili skuli tryggja ad starfsemin sé stid monnud

nagilega moérgum fagleerdum og 6fagleerdum starfsmoénnum svo haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind
er i krofulysingunni. Samkvaemt islenskum vidmidum um ménnun & hjukrunarheimilum frd arinu 2015 er talid

askilegt ad hlutfall hjukrunarfraedinga sé 27% af mannafla sem sinnir uménnun og ad lagmarkshlutfall purfi
ad vera 20% til ad tryggja 6ryggi ibla. ba er i vidmidunum talid aeskilegt ad hlutfall faglaerdra i umonnun sé
78% og lagmarkshlutfall 57% til ad tryggja oryggi. | fyrrnefndum vidmidum er talid zeskilegt ad fjoldi
umonnunarklukkustunda sé 5,34 kist. 4 ibua 4 sélarhring og lagmarksfjoldi uménnunarklukkustunda sé 4,65.
Monnun a hjukrunarheimilum skal p6 eetid taka mid af umfangi og edli pjénustunnar og adstaedum hverju
sinni. Pess ber einnig ad geta ad ekki er studst vid ofangreind vidmid i krofulysingu raduneytisins.

Stodugildi hjukrunarfraedinga @ Hraunbddum eru 4,1 par med talinn einn deildarstjéri. Stodugildi sjukralida
eru 4,87 og dfaglaerds starfsfélks 24,58. A Hraunbudum eru umdnnunarklukkustundir 5,02 & hvern ibua &
sélarhring. Hlutfall hjukrunarfraedinga & heimilinu er 12% og hlutfall fagleerdra af peim sem sinna umdnnun
27%. Samkvaemt fyrrnefndum vidmidum naer hlutfall hjukrunarfraeedinga og hlutfall faglaerdra ekki lagmarks-
vidmidum og er langt undir peim vidmidum. En fjoldi umonnunarklukkustunda a ibda a sdlarhring er i sam-
reemi vid viomid.

Hjukrunarfraedingar a sjukradeild HSU Vestmannaeyjum eru & bakvakt fyrir Hraunbudir & néttunni. Stjorn-
endur sjukradeildar og Hraunblda eiga manadarlega fundi og samkvamt stjornendum gengur samstarfid vel.

[ vidtolum vid starfsmenn kom fram ad flestir telji ad auka purfi hlutfall fagleerdra starfsmanna.

Starfsumhverfi

baer starfsumhverfiskannanir sem gerdar hafa verid sidast lidin ar 4 Hraunbudum hafa synt ad starfsanaegja
hefur verid undir vidmidum og mun minni en 4 HSU almennt. Sama a vid um marga adra maelipaetti i
kédnnununum t.d. samband vid yfirmann, adgengi ad freedslu og pjalfun og samband vid jafningja. P4 kom
fram i vidtolum vid starfsmenn ad téluvert vaeri um samskiptavanda milli starfsmanna og einnig ad lengi hefdi


https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/skyrslur2016/Krofulysing_fyrir_hjukrunar_og_dvalarrymi_20092016b.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/5Fd4Gq4xSl19gTl2DZsWhK/05d7089a4e39be6a9acfe2becec98c4c/Vi__mi___um_m__nnun____hj__krunarheimilum_2____tg__fa_september_2015.pdf

verid danaegja og vantraust i gard stjornenda en pad horfdi til betri vegar nu. Starfsmannavelta hefur verio
35% pegar skodud eru sidast lidin 3 ar.

Si- og endurmenntun

Samkveemt stjérnendum er bodid upp a nylidafraedslu vid upphaf starfs hja HSU. Su fraedsla var ordin
eingdngu rafraen en par sem patttaka var draem fer kennsla nu einnig fram a stadnum. Allir starfsmenn HSU
hafa adgang ad rafraenu namskerfi par sem bodid er upp a fjdlbreytt namskeid sem stydja baedi faglega préun
og persoénulegan voxt i starfi. Stjornendur segja ad pad sé askorun ad fa starfsmenn til pess ad meeta i pa
fraedslu sem bodid er upp a.

Starfsmenn nefndu ad meira meetti vera um fraedslu og s6gdu ad almennt veeri litid um teekifzeri til si- og
endurmenntunar.

Mat embeettis landlaeknis

Jakvaett er ad téluverd umbdtavinna er hafin @ Hraunbudum. Mikilvaegt er ad su vinna haldi afram og henni
verdi fylgt markvisst eftir. Embeettid vill benda & mikilvaegi studnings yfirstjérnar HSU vid stjéornendur Hraun-
buda pannig ad umbaetur nai fram ad ganga. | svo umfangsmikilli umbdtavinnu er mikilvaegt ad yfirstjorn sé
synileg, fylgi eftir ad umbaetur ndi fram ad ganga og bregdist vid ef porf er a.

Ad mati embaetti landlaeknis er naudsynlegt ad baeta upplysingaflaedi til ibla og adstandenda, baedi um dag-
lega starfsemi og umonnun ibda. Auka parf upplysingar & heimasidu og gera mottoku ibda a heimilid formlegri
t.d. med sto6dludum upplysingum og gatlista.

Likt og vida i islensku heilbrigdiskerfi er monnun fagfélks ein helsta dskorunin a Hraunbddum. Ef tekid er mid
af vidmidum embeettis landlaeknis um mdnnun & hjukrunarheimilum er ljést ad hlutfall hjukrunarfreedinga er
undir lagmarki og einnig ménnun annarra fagadila. Slikt felur i sér haettu a ad geedum pjénustunnar vid ibdana
sé 6gnad og er pad ahyggjuefni auk pess sem pad leidir til aukins alags a hjukrunarfraedinga og annad starfs-
folk sem er vid storf. Ondg fagmoénnun getur einnig haft | for med sér ad 6fagleert starfsfélk taki of mikla
abyrgd, 4n pess ad hafa til pess naega pekkingu og pjalfun og er pad ahyggjuefni. i kaflanum Félkid i forgrunni
i Heilbrigdisstefnu — Stefnu fyrir islenska heilbrigdispjonustu til drsins 2030 er fjallad um gott og 6ruggt starfs-
umhverfi i heilbrigdispjénustu og mikilvaegi pess ad tryggja ménnun med vel menntudu, haefu og dhugasému
starfsfélki. Stefnt er ad pvi ad arid 2030 hafi videigandi radstafanir verid gerdar af halfu rikisvaldsins til ad
tryggja monnun heilbrigdispjonustunnar og ad moénnun heilbrigdisstofnana sé sambaerileg vid pad sem best
gerist erlendis, samraemist umfangi starfseminnar og tryggi gaedi og 6ryggi. Embeetti landlaeknis tekur heils-
hugar undir pessar aherslur. Embaetti landlaeknis telur mikilvaegt ad ahersla sé 16gd 4 ad styrkja fagmonnun
enn frekar 8 Hraunbidum og ad afram verdi leitad allra leida til ad tryggja videigandi monnun til ad geedi
heilbrigdispjonustunnar sem veitt er 4 Hraunbudum skerdist ekki. Mikilvaegt er ad huga ad studningi vid
starfsfolk til ad efla pad i starfi og auka starfsanaegju og draga pannig Ur daeskilegri starfsmannaveltu.

Ekkert formlegt samstarf er & milli hjikrunarheimila HSU vardandi fraedslu, Urvinnslu atvika eda annad geeda-
starf en ad mati embeettisins liggja par taekifeeri til pess ad stydja betur vid litlar einingar og tryggja ad leer-
dédmur og urbaetur 4 einu heimili verdi til urbéta 4 6llum hjukrunarheimilum HSU.

Hjukrunarheimilid HraunbUdir er enn i bradabirgdahuisnadi og er komid til ara sinna og parfnast gagngerra
endurbdta likt og nefnt er framar i skyrslunni. Embaetti landlaeknis leggur aherslu & mikilvaegi pess ad hefja
pessar endurbaetur sem fyrst og ad vandad verdi vel til undirbinings peirra framkveemda svo paer komi sem
minnst nidur & pjonustu vid ibdana. Einnig tekur embaettid undir med stjéornendum ad tryggja parf full-
naegjandi brunavarnir og ad haegt sé ad ryma husnaedid med 6ruggum haetti komi til pess.



Abendingar embeettis landlaeknis

1. Baeta parf upplysingagjof 4 heimasidu til ibda og adstandenda.
Baeta parf upplysingagjof til adstandenda vardandi daglega starfsemi og breytingar 8 medferd
ibua.

3. Leita parf allra mogulegra leida til pess ad draga ur starfsmannaveltu og ad auka hlutfall fag-
menntadra i monnun heimilisins og na a.m.k. lagmarksviomidum.

4. Fylgja parf eftir ad naudsynlegar Urbaetur verid gerdar a8 hisnzedi og tryggja ad hisnzedid uppfylli
krofur vardandi brunavarnir.

5. Efla parf fraedslu til alls starfsfélks og fylgja pvi markvisst eftir ad pad nyti moguleika sina til si- og
endurmenntunar.

6. Nyta maetti samlegdarahrif milli HSU Vestmannaeyja og Hraunbuda vardandi fraedslu og pjalfun
og einnig annad gaedastarf. Einnig maetti horfa til pessa vardandi samstarf milli hjukrunarheimila
HSU almennt og tryggja ad uUrbaetur a einu heimili leidi til Grbdta @ 68rum heimilum sé pess porf.

7. Kynna parf afram markvisst rafreena geedahandbdk og verklagsreglur fyrir starfsfolki og itreka
mikilvaegi pess ad nyta gaedaskjol i daglegu starfi.

8. Efla parf 6ryggismenningu & Hraunbidum, med aherslu & pekkingu 8 geeda- og 6ryggismalum,

fylgni vio verklag, traust samskipti, samstarf og markvissa atvikaskraningu og urvinnslu.

AJ mati embaettis landlaeknis er umbdtastarf 8 Hraunbuidum a réttri leid og mikilveegt ad pvi sé haldid afram
og pvi fylgt eftir. Mikilveegt er ad stjérnendur fa markvissan studning til ad breytingar og umbdtavinna sem i
gangi er skili arangri. Einnig parf ad kynna betur pad umbdtastarf sem er i gangi fyrir 6llu starfsfélki og hvetja
pad til patttoku.

Fram kom i uttekt embaettisins porf fyrir aukna upplysingagjof og samvinnu milli Hraunblida og annarra
eininga innan HSU. Ad mati embeettis landlaeknis parf ad styrkja samband milli Hraunbuda og peirra eininga
innan HSU sem sinna svipadri pjénustu. | pvi getur falist hagraedi m.a. i freedslu og pjalfun starfsfélks. Slikt
fyrirkomulag mundi einnig tryggja betra upplysingafleedi innan HSU, skapa meira traust og na pannig breidari
samstodu sem myndi styrkja stjérnendur Hraunbuda.

Embeettid leggur aherslu 4 ad unnid verdi afram ad pvi ad baeta samskipti starfsfolks, en opin og géd samskipti
milli starfsfolks er lykilpattur i geeda- og Oryggismenningu. Huga parf sérstaklega ad pvi ad leysa pann
stjérnunar- og samskiptavanda sem lengi hefur verid 4@ Hraunbidum og endurspeglast i starfsmanna-
kénnunum undanfarin ar.

Embeetti landlaeknis leggur aherslu @ ad yfirstjorn HSU fylgi pvi eftir ad stjornendur Hraunbudda vinni ar
atvikum og radist sé i urbaetur i kjolfar drvinnslunnar sé pess porf. Einnig bendir embaettid 4 mikilvaegi pess
ad stjornendur raedi reglulega um mikilvaegi atvikaskraningar og tilgang hennar vid starfsfélk og kynni fyrir
nidurstodur arvinnslu atvika fyrir starfsfélki pannig ad lserdémur hljotist af og umbaetur eigi sér stad. Einnig
er mikilvaegt ad adstandendur og ibuar séu upplystir um ad heimilt er ad bera fram kvortun baedi til yfir-
stjérnar heimilisins og embezettis landlaeknis.

Embeetti landlaeknis hvetur stjérnendur og starfsfélk til ad halda afram ad vinna markvisst ad gaedastarfi,
beina umbétastarfi pangad sem porf er & og nyta Azetlun um gaedapréun i heilbrigdishjénustu 2019-2030 til

ad efla geedi og 6ryggi pjonustunnar.


https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/44U0c3uohyiUz0dzc7ajjS/b052923ea71675fbc8ee3e4819f61cda/Aaetlun_um_gaedathroun____heilbrigdisthjonustu.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/5Fd4Gq4xSl19gTl2DZsWhK/05d7089a4e39be6a9acfe2becec98c4c/Vi__mi___um_m__nnun____hj__krunarheimilum_2____tg__fa_september_2015.pdf

Tilmeeli embeettis landlaeknis

1. Yfirstjorn HSU ber abyrgd a pvi ad monnun starfseminnar uppfylli lagmarkskrofur og parf ad stydja
markvisst vid stjérnendur til ad breytingar og umbdtavinna su sem i gangi er skili arangri.

2. Efla parf 6ryggismenningu og baeta enn frekar upplysingagjof til starfsmanna vardandi breytingar
og gae0a- og umbdtastarf sem er i gangi hverju sinni.

3. Yfirstjérn HSU parf ad tryggja ad gerdar séu reglulega pjonustukannanir & Hraunbudum likt og
kemur fram i Azetlun um gaedapréun i heilbrigdisbjénustu.

Vinna parf markvisst med pann stjérnunar- og samskiptavanda sem er til stadar a stofnuninni.

5. Tryggja parf ad unnid sé samkvaemt vidurkenndum leidbeiningum vié medferd liggi paer fyrir.

6. Tryggja parf ad 6ll atvik séu skrad og skodud med tilliti til Grbota. Urvinnsla parf ad vera markviss
sem og eftirfylgni pannig ad umbazetur eigi sér stad.

7. Tryggja parf ad atvik og urvinnsla peirra sé kynnt fyrir starfsfolki med pad ad leidarljési ad auka
medvitund um umbatur sem parf ad vinna ad.

Embaetti landlaeknis mun fylgja eftir framangreindum tilmaelum og abendingum. Oskad verdur eftir Urbéta-
daetlun fra stjornendum Hraunbuda fyrir 1. september 2026 og framgangsskyrslum 1. desember 2026 og 1.
mars 2027.
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https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/44U0c3uohyiUz0dzc7ajjS/b052923ea71675fbc8ee3e4819f61cda/Aaetlun_um_gaedathroun____heilbrigdisthjonustu.pdf

