42

Ry
e
AL

]
‘L.’.

Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 36/2015 vegna kvértunar um aflysing & flugi
EZS1246 pann 6. januar 2015

l. Erindi

bPann 28. januar sl. barst Samgongustofu kvortun fra A, hér eftir kvartandi. Kvartandi atti
bokad flug med flugi Easyjet (EJ) EZS1246 pann 6. januar kl. 17:10, fluginu var aflyst vegna
vedurs eftir ad farpegar h6fdu purft ad bida i u.p.b. 3. kist. um bord i vélinni. Raunverulegur
brottfarartimi flugsins vard svo daginn eftir, eda pann 7. januar kl. 7:30 en kvartandi for ekki
med pvi flugi heldur med 6dru flugi EJ sem kvartandi bokadi sjalfur. Farpegum var ekki bodid
upp a pa pjonustu sem peir attu rétt @ og voru ekki upplystir um réttindi sin. Kvartandi fer
fram & baetur auk endurgreidslu kostnadar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi EJ kvortunina til umsagnar pann 30. janudar sl. Svar EJ barst pann 16.
februar. [ svari EJ kemur fram ad fluginu hafi verid aflyst vegna vedurs og pvi eigi kvartandi
ekki rétt 8 bétum. Einnig heldur EJ pvi fram ad par sem kvartandi hafi ekki maett i flugid
[veentanlega att vid flugid pann 7. jandar] eigi hann p.a.l. ekki rétt &4 endurgreidslu farmida og
kostnadar. SGS sendi kvartanda umsogn EJ til umsagnar sama dag og fékk svar 16. mars sl.
par kemur fram ad einhverjar flugvélar Icelandair hafi verid ad fara a sama tima og bedid var
eftir brottfor hja EJ, farpegar hafi hvorki fengid upplysingar um réttindi sin né pa pjonustu
sem peir attu rétt 4. Einnig lysir kvartandi furdu sinni & pvi ad EJ noti flugvélar sem henti ekki
vid islenskar adstadur. Kvartandi segir ad astada pess ad hun hafi valid siddegisflug sé ad
han sé gigtarsjuklingur og purfi géda hvild fyrir flug og hafi p.a.l. ekki treyst sér til ad maeta i
flug morguninn eftir. Kostnadur sem kvartandi vard fyrir vegna aflysingar sé: nyr midi med
EJ, simakostnadur @ medan bedid var i vélinni og auka ferdir milli Keflavikur og Reykjavikur.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. S dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Um aflysingu flugs og pa
adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu
flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid
breytt. Par kemur nanar tiltekié fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan
sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad
breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar
sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdétum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu wverid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr.
reglugerdarinnar. Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad
tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um
ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra
undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddémstolsins fra
22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur a0 flugi EJ EZS1246 pann 6. januar sl. var aflyst vegna vedurs. Tvo alitamal parf ad
skera ur um, hvort kvartandi eigi rétt a skadabdtum og hvort hun eigi rétt 4 endurgreidslu a
kostnadi sem hun vard fyrir vegna aflysingarinnar. Réttur til skadabdta fellur nidur ef um
ovidrddanlegar adsteedur hefur verid um ad raeda, i pessu tilfelli er ljdst m.a. vegna gagna
sem EJ sendir med sinni umsdgn sem og lysingu kvartanda & adstaedum ad vedur var mjog
sleemt. Ekki skiptir mali i pessu sambandi pé ad adrar flugvélar hafi farid fra Keflavik a peim
tima sem bedid var. Ef ad flugstjéri metur adstaedur pannig ad ekki sé faert ad fara i loftid pa
verdur ad virda pa akvordun hans m.t.t. til adsteedna og sampykkja pa utskyringu EJ ad um
Ovidradanlegar adstaedur hafi verid ad raeeda. Krofu kvartanda um skadabeetur er pvi hafnad.

Hinsvegar er ljost ad EJ fylgdi ekki dkvaedum EB reglugerdar 261/2004 eftir ad fluginu var
aflyst, en par segir i 5. gr. ad vid aflysingu eigi ad bjéda farpegum adstod i samraemi vid 8. gr.
reglugerdarinnar. | 8. gr. kemur fram ad pad eigi ad bjéda farpeganum val um endurgreidslu
farmida og nys flugs. EJ baud kvartanda ekki val, en feerdi kvartanda dumbedid & flug



morguninn eftir. Af gdgnum malsins ma rada ad kvartandi hefdi pegid endurgreidslu mida
eda annad flug sidar, par sem kvartandi treysti sér ekki til ad taka flugid um morguninn
vegna veikinda sinna. EJ ber pvi ad endurgreida kvartanda hinn upprunalega farmida ad fullu.

i 5. gr. EB reglugerdar 261/2004 er ennfremur visad i pa pjonustu sem farpegi & rétt 4 vid
aflysingu flugs p.m.t. ferdir til og fra flugvelli sem og tvo simtdl. Gera verdur pa krofu til
farpega ad peir noti simtol af skynsemi.

Pad er mat SGS ad EJ beri ad endurgreida kvartanda sannanlegan kostnad vid ferdir til og fra
flugvelli. Einnig ber EJ ad greida fyrir tvo simtol, samtals 10 CHF. Er pa midad vid 5 minudtna
simtol & 1. CHF minutuverdi samkveemt gjaldskra CoopMobile.

Akvérdunarord
Krofu kvartanda um skadabaetur vegna aflysingar a flugi EZ51246 6. januar sl. er hafnad.
EJ ber ad endurgreida kvartanda 6notadan flugmida med aukakostnadi vegna flugs EZS1246

samtals. 137.15 CHF. Simtalakostnad samtals 10 CHF og sannanlegan kostnad vid ferdir til og
fra Keflavik.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.

Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 12. ndvember 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



