\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 63/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Turkish Airlines nr. TK8356 pann 8. januar 2026.

1. Erindi

bann 2. mars 2026 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi nr. TK8356 4 vegum Turkish Airlines (TK) kl. 14:40 pann 8. januar 2026 fra Keflavik til Manila
med millilendingu i Istanbul. Fluginu var aflyst.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu farmida a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi TK kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 3. mars 2026 og pegar svar barst ekki var
beidnin itrekud pann 9. april 2026. Ekkert svar barst fra TK. Pbann 26. juni bad SGS kvartanda um
frekari upplysingar um malid. { svari kvartanda pann 27. juni kom fram:

Eg vil einnig baeta vid ad ég hef verid i reglulegum samskiptum bzedi vid Turkish Airlines og
ferdaskrifstofuna MyTrip, en fae misvisandi upplysingar fra peim.

Turkish Airlines hefur skriflega upplyst mig um ad endurgreidslan hafi verid afgreidd gagnvart
MyTrip og ad abyrgd 4 endurgreidslunni til min sé hja ferdaskrifstofunni. Pau hafa jafnframt
upplyst mig um ad haft hafi verid samband vid MyTrip og ad 6skad hafi verid eftir pvi ad malid
yroi afgreitt sem fyrst.

Hins vegar hefur MyTrip sagt mér ad pau séu enn ad bida eftir greidslu fra Turkish Airlines. A
sama tima segja pau ad malinu sé lokid hja peim, en ég hef engu ad sidur ekki fengid neina
endurgreidslu.

Eg sit pvi uppi 4 milli tveggja fyrirtaekja sem visa abyrgdinni hvort 4 annad og hef enn ekki
fengid pa endurgreidslu sem ég 4 rétt 4. Eg mun pvi einnig senda ykkur afrit af peim t6lvupostum
sem ég hef fengid fra Turkish Airlines til studnings pessum upplysingum.

11 Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer meo eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans { samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyrdum til lokadkvérdunarstadar eins
fljott og audid er eda ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi
vi0 7. gr., hafi ekki verio tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & a0 flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um a0 raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Réttur a pjonustu

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. TK8356 fra Keflavik til Manila med
millilendingu i Istanbul pann 8. jantar 2026 og ad fluginu var aflyst. Alitacfni pessa mals er
endurgreidsla fargjalds kvartanda sem hann keypti med TK i gegnum bokunarsiouna Mytrip.

[ leidbeiningum ESB um framkvamd EB reglugerdar 261/2004' gr. 4.2 kemur fram:

1 *Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




If the booking was made through a third party, such as a booking platform, the onus is on the
air carrier, in the event of cancellation of a flight, to offer assistance to the passengers concerned
such as offering them reimbursement of the ticket, at the price at which it was bought,

[ samraemi vid pad er pad mat SGS ad TK beri ad endurgreida kvartanda farmida hans ad fullu.

Urskurdarord

Turkish Airlines ber ad endurgreida kvartanda farmida pann sem hann keypti med félaginu i gegnum
Mytrip ad verdmaeti ISK 217.074. i samrami vid a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar & flugi nr. TK8356 pann 8. januar 2026.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku Grskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttarahrifum urskurdar. A0 lidnum fresti verour mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 1. jali 2026
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