\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 167/2024 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Wizz Air nr. W68090 pann 11. desember 2022

1. Erindi

bann 20. juli 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. W68090 & vegum Wizz Air (WA) pann 11. desember 2022 fra
Keflavikurflugvelli til Vilnius, Lithaen. Aaetladur brottfarartimi var kl. 19:10. Vegna vedurs i
Vilnius var flugleid breytt og lenti flugvélin i Riga, Lettlandi.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 25. juli 2023. 1 svari WA, sem
barst pann 4. agust 2023, kom eftirfarandi fram:

After thoroughly investigating your case we confirm that flight W6 8090 KEF-VNO
11.12.2022 was delayed due to adverse weather conditions which prevented the safe
operation of the flight at that time. In order to collect the proof, please provide us with
extra time.

Please kindly note that we take all reasonable measures to operate flights while ensuring
passengers’ safety and comfort, yet sometimes adverse weather conditions cause
unavoidable disruptions.

The above referenced circumstances, as per the European Regulations 261/2004, fall
into the category of Extraordinary Circumstances therefore, we regret to inform you that
no compensation is due.

“(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should
be limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political instability,
meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,
security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that affect the operation
of an operating air carrier”.



As per the European Regulations 261/2004:

“An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance with
Article 7, if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances
which could not have been avoided even if all reasonable measures had been taken”.

Gogn til studnings stadhefingum WA barust pann 28. oktober 2023.

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 30. oktéber 2023. Kvartendur gerdu engar
athugasemdir vi0 umsodgnina.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ forarskurdi Evropudémstolsins i mali nr. C-826/19 (Austrian Airlines) sl domstollinn pvi
fostu ad skyra beri dkveaedi reglugerdar EB nr. 261/2004 pannig ad pegar flugvél lendir & 6drum
flugvelli en peim, sem tilgreindur er i bokun flugfarpega, eigi reglur um aflysingu vid nema
pegar hinn nyi flugvollur er stadsettur i sama bae, borg eda svadi (e. town, city or region).
mali pessu eiga pvi reglur um aflysingu vid, enda lenti flugvél su, sem framkvemdi flug
kvartanda, 1 Riga en ekki Vilnius.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
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bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lioum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W68090 fra Keflavikurflugvelli
til Vilnius, Lithden pann 11. desember 2022 og ad flugvél st er framkvamti flugid lenti i Riga
en ekki i Vilnius, sem var lokaafangastadur samkvamt bokun kvartanda. Flokkast adstada pessi
sem aflysing i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 eins og viki0 er ad hér ad framan og verdur
visad til hennar sem slikrar. Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing & flugi kvartanda sé
boétaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi
kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn WA til ad skera ur um hvort ad veduradstaedur i Vilnius pann 11. desember
2022 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad lenda i Riga en ekki
4 lokaafangastad. [ umsogn sérfredings flugrekstrardeildar SGS kemur fram ad skv. METAR
gdgnum hafi mikil snjokoma verid i Vilnius meirihluta dags og fram 4 kvoldid. I gognum
malsins vaeri ad finna afrit af skeyti Gr samskiptakerfum (ACARS) fra flugménnum vélarinnar
til flugumsjonar (OCC) par sem fram kom ad flugvéllurinn 1 Vilnius yroi lokadur til 2:00 og ad
peir &tludu sér ad lenda i Riga. Vi0 pessar adstedur veri edlilegt ad tekin yrdi akvordun um ad
lenda 4 60rum flugvelli en upphaflega var detlad.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. W68090 pann 11. desember 2022
falli 1 flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad
mati SGS hefur WA pannig synt fram 4 a0 félagio hafi lagt fram vid ad takmarka afleidingar af
hinum 6vidradanlegu adsteedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabaetur &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.
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Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur Ur hendi Wizz Air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W68090 pann 11. desember 2022 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
466/2024, er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 15. névember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



