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Akvordun Samgongustofu nr. 269/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
AY992 bann 12. agust 2018.

l. Erindi

Pann 8. oktdber 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Finnair (FA) nr. AY992 pann 12. agust 2018 fra Keflavik til Singapore med tengiflugi i
Helsinki. | kvértun kvartenda kemur fram ad vid komuna & Keflavikurflugvéll var kvartendum neitad
um far med flugi AY992 s6kum pess ad flugid var yfirbdkad. Kvartendur voru békadir a nytt flug sama
dag fra Keflavik til Helsinki med 6drum flugrekanda.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send FA til umsagnar 8. oktéber 2018. [ svari FA sem barst SGS pbann 26. névember 2018
kom fram ad flug AY992 var yfirbdkad. bar sem engin baud sig fram sem sjalfbodalida til ad verda eftir,
neyddist flugrekandi til ad neita kvartendum um far. FA bdékadi kvartendur a nytt flug med 6drum
flugrekanda til Helsinki par sem kvartendur nadu tengiflugi sinu til Singapore. Oumdeilt er ad
kvartendur eigi rétt a st66ludum skadabdtum vegna neitunar a fari. FA baud kvartendum 300 evrur
hvor fyrir sig i skadabaetur med visan til b- og c-liar 2. mgr. 7. gr. EB nr. 261/2004.

SGS sendi kvartanda svar FA til umsagnar pann 27. névember 2018. Kvartendur héfnudu bodi FA um
300 evrur i baetur og téldu sig eiga rétt a 400 evrum eda meir samkvamt EB nr. 261/2004. ba téldu
kvartendur ad su vél sem notud var til ad starfraekja hid nyja flug kvartenda var ekki sambaerileg peirri
sem kvartendur h6fdu upphaflega att békadan farmida med.

M. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
|6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna
og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012



er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu békad far med flugi FA nr. AY992 frd Keflavik til Singapore pann 12. agust
2018 og ad peim var meinad ad ganga um bord. FA hefur vidurkennt ad hafa neitad kvartendum um
far i umraett sinn og ad bdtaskylda sé par af leidandi fyrir hendi. Med hlidsjén af framangreindu telur
SGS ad kvartendur eigi rétt a skadabotum i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur krefjast bota samkveemt c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, p.e. 600 evrur. FA
hefur sampykkt ad greida kvartendum stadladar skadabaetur ad fjarhaed 300 evrur. Samkvaemt 2. mgr.
7. gr. reglugerdarinnar er flugrekanda heimilt ad lseekka skadabaetur sem kvedid er d um i 1. mgr. 7. gr.
um 50% ef seinkun nemur innan vid 4 klukkustundum. Kvartendur nadu tengiflugi sinu i Helsinki til
Singapore og var pvi engin seinkun @ komu kvartenda til lokadkvordunarstadar sins. Med visan til 2.
mgr. 7. gr. reglugerdarinnar er FA heimilt ad laekka kréfu kvartenda um 50%.

Kvartendur gerdu einnig sjalfstaeda krofu um stadladar skadabaetur vegna flugs peirra til Helsinki med
060rum flugrekanda sékum pess ad peir voru komnir fjérum klukkustundum sidar en upphaflega var
deetlad til Helsinki. Vid mat & bétaskyldu vegna seinkunar ber ad lita til pess ad lokadkvérdunarstadur
kvartanda var Singapore. Samkveemt h-lid 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er
,lokadkvordunarstadur”: akvoérdunarstadurinn, pegar um er ad raeda bein tengiflug, sidasti
akvordunarstadur ferdarinnar. | mali pessu var lokaakvordunarstadur kvartenda Singapore og pvi eiga
kvartendur ekki rétt 4 bdtum vegna seinkunar 4 komu peirra til Helsinki.

Kvartendur hafa i mali pessu krafist skadabdta vegna opaeginda sem peir urdu fyrir i flugi sinu fra
Keflavik til Helsinki sem stafadi af breyttri gerd loftfars sem notad var til ad framkvaema vidkomandi
flug. SGS hefur ekki akvordunarvald um slikar botakréfur skv. [6gum um loftferdir nr. 60/1998 og
reglugerdum med stod i peim Iégum. Verdur kvartandi pvi ad leita réttar sins fyrir slikum kréfum 4
0drum vettvangi.



Akvérdunarord

Finnair ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 300 evrur skv. c-lid 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er keaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 25. september 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



