\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 105/2026 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. F1454 pann 23. mars 2026.

1. Erindi

bann 30. juni 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi nr. F1454 4 vegum Icelandair (FI) k1. 16:20 pann 23. mars 2026 fra Keflavik til London. Aztladur
komutimi var kl. 19:30. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 10:55 naesta dag eda
seinkun um 15 klst. eftir 4etladan komutima.

I erindinu kemur fram:

I did not receive my notification email about the flight cancellation until 5:58am next
day..however passenger next to me did ( see screenshot) Therefore I am submitting a claim for
fixed compensation under Regulation (EC) No 261/2004 for a flight from KEF to LHR. The
airline refused compensation citing weather and Heathrow airport curfews. However, KEF
airport was fully operational with other flights departing and landing all around us. The primary
delay occurred on the aircraft on the tarmac for 5 hours due to a technical/operational issue
raised by the pilot. Due to this delay, the flight missed the LHR curfew. Icelandair then
operationally chose to rebook me to London Gatwick (LGW) instead of my ticketed destination
of Heathrow to prioritize other passengers. An internal operational delay followed by a rerouting
to a non-ticketed airport is not an extraordinary circumstance. Icelandair has failed to settle this
since 26th March 2026.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 30. juni 2026. [ svari FI, sem barst pann 17.
juli 2026. kom eftirfarandi fram:

Vardandi kvortun nr. pa vardar kvortunin sama atvik og SGS hefur pegar tirskurdad um i mali
nr. 56/2026 par sem komist var ad peirri nidustoou ad um ovidradanlegar adstaedur var ad reda.
Varodandi lysingu 4 atvikinu og vedurgogn visast pvi til pess sem kemur fram 1 adurgreindu mali.

Kvartanda vara bodio nytt flug daginn eftir vid fyrsta mogulega taekiferi, flug FI 454 til London
Gatwick sem kom til lendingar & LGW klukkan 10:55 ad stadartima pann 24. mars. bar sem um
var a0 raeda annan flugvoll en pann sem kvartandi atti upphaflega bokad til LGW en ekki LHR,
pa hefur félagio sampykkt ad endurgreida ferdakostnad fra flugvellinum.

Félagio vidhafdi pvi edlilegar radstafanir til ad takmarka neikvaedar afleidingar roskunarinnar.



Afstada félagsins er pvi su ad hafna beri krofu kvartanda.
SGS sendi kvartanda svar FI til umsagnar pann 23. juli 2026. { svari kvartanda kom m.a. fram:

I am writing to formally submit my final comments in response to the air carrier's statement
regarding the cancellation of flight FI 454 on 23 March 2026.

I respectfully request that Samgongustofa reject the carrier’s defense based on the following
verified facts:

2. Failure to Take All Reasonable Measures at a Primary Hub

The carrier relies on CJEU Case C-501/17 to argue that localized ice is an external hazard.
However, icy conditions at Keflavik in March are entirely foreseeable seasonal weather events.

Furthermore, as Keflavik is the carrier’s primary operational hub, the burden of proof to show
"all reasonable measures" were taken is significantly higher. Other flights successfully
navigated the airport infrastructure that day. The carrier has failed to prove to Samgongustofa:

1L Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hztti ad flugrekandi skuli
greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vio pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.



Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & a0 tofin hafi verid vegna ovioradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabeetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far meo flugi nr. FI1454 fra Keflavik til London pann 23.
mars 2026 og ad fluginu seinkadi um 15 klst. Alitaefni pessa méls er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda
s¢ botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi
kemur til skodunar hvort ad seinkun a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Eins og fram kemur i svari FI hefur SGS adur tekid afstodu til sama atviks i mali nr. 56/2026 og komist
a0 Deirri nidurstoou ad pear adstedur sem leiddu til roskunar a flugi FI454 hafi fallid undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid urlausn pessa mals
hefur SGS po6 tekid sjalfsteeda afstoou til peirra athugasemda sem kvartandi hefur sett fram 1 umsdgn
sinni, einkum vardandi rekstrartakmarkanir 4 Keflavikurflugvelli, fyrirsjdanleika vetraradstaeodna,
moguleika FI til ad utvega adra flugvél og hvort félagio hafi gripid til allra naudsynlegra radstafana til
a0 takmarka afleidingar réskunarinnar.

Kvartandi byggir 4 pvi ad Keflavikurflugvollur hafi verid opinn allan sélarhringinn og ad pvi hafi ekki
verid um eiginlegan utgdngubannstima eda lokun flugvallar ad raeda. A9 mati SGS breytir pad ekki
nidurstéou malsins. Af gdgnum malsins verdur radid ad atvikid sem leiddi til roskunarinnar vard pegar
loftfarid sem atti ad annast flug FI454 rann til 4 akbraut vid akstur fyrir brottfér vegna stadbundinna
halkuskilyrda og astands akbrauta. Slikt atvik tengdist pvi ytri adsteedum 4 flugvallarsvaedi og oryggi
flugreksturs, en ekki venjubundinni teeknilegri bilun eda almennri rekstrarakvordun FI.

bad ad vetraradstedur geti i einhverjum tilvikum verid fyrirsjdanlegar utilokar ekki ad tiltekio atvik,
sem verdur vegna stadbundinna og skyndilegra adstaedna a akbraut flugvallar, geti talist ovidradanlegt i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Vid matid skiptir mali hvort atvikid hafi edli sinu samkvamt
verid utan raunverulegrar stjornunar flugrekanda og hvort pad verdi talid hluti af edlilegri starfsemi
hans. I mali pessu liggur fyrir ad orsok roskunarinnar var astand akbrauta og halka 4 flugvallarsvadi
sem leiddi til pess ad loftfarid rann til vid akstur. A0 mati SGS verdur slikt ekki lagt ad j6fnu vid innri
rekstrarvanda flugrekanda.

Kvartandi hefur einnig visad til pess ad onnur flug hafi farido um Keflavikurflugvoll sama dag og ad FI
hafi, sem flugrekandi med adstodu a Keflavikurflugvelli, att ad geta utvegad adra flugvél eda gripid til
annarra radstafana. SGS bendir 4 ad pad ad onnur flug hafi farid fram utilokar ekki ad tiltekio loftfar
hafi ordid fyrir roskun vegna stadbundinna adstaedna 4 akbraut. ba verdur ekki séd af gognum malsins
ad raunheeft hafi verid ad utvega adra flugvél og framkvama flugio til London Heathrow innan pess
tima sem tilteekur var, ad teknu tilliti til 6ryggissjonarmida, astands loftfarsins, afgreioslu farpega og
peirra rekstrartakmarkana sem giltu & akvordunarstad.

A0 mati SGS hefur FI synt fram & ad upphafleg orsok roskunarinnar hafi verid évidradanlegar adstaedur
sem rekja matti til astands akbrauta og veduradstedna a Keflavikurflugvelli. ba verdur ekki séd, ad
virtum gognum malsins og athugasemdum kvartanda, ad FI hafi med raunhefum hetti getad afstyrt
peirri réskun sem vard eda takmarkad ahrif hennar frekar en gert var. St stadreynd ad kvartandi hafi
sidar verid fluttur til London Gatwick i stad London Heathrow leidir ekki til annarrar nidurstéou um rétt



til stadladra skadabota, enda hefur FI fallist 4 ad endurgreida kostnad vegna flutnings fra 6drum flugvelli
par sem pad a vio.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada SGS a0 seinkun a flugi F1454 pann 23. mars 2026 hafi
verid af voldum dvidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. bar sem FI telst hafa synt fram & ad félagid hafi gripio til naudsynlegra
radstafana eftir pvi sem raunhaeft var vid paer adstedur, er krofu kvartanda um stadladar skadabaetur
hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar a flugi nr. FI454 pann
23. mars 2026 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 27. oktober 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



