FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar Islands nr. 56/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi AEU501 9. mars 2011

l. Erindi

Pann 18. mars sl. barst Flugmalastjorn Islands (FMS) kvértun fra A. [ kvértuninni kemur fram
ad kvartandi hafi att bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU501 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar kl. 07:00 pann 9. mars sl. Vegna taeknilegra vandamala var seinkun &
brottfor flugsins um 4 klukkustundir. Gerir kvartandi kréfu um endurgreidslu @ kostnadi vid
tolvupdstsendingar a flugvelli (um 22 GBP) og skadabaetur.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 28. mars sl.
og var beidni um umsdgn itrekud pann 25. mai og 28. juni sl. Med bréfi B, hdl., dags. 7. juli sl.
barst umsogn IE par sem fram kom ad brottfor flugs AEU501 pann 9. mars kl. 7:00 fra
Keflavik hefdi seinkad til kl. 10:55 pann sama dag. Af évidradanlegum ytri adstaedum, bilun i
ljési i lendingarbunadi sem kom i ljés skommu fyrir flugtak var fluginu seinkad og 6llum
farpegum tilkynnt um seinkun flugsins i samraemi vid akvaedi 6. gr. reglugerdar nr. 261/2004.
P4 kemur fram ad i domi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C549/07 segi ad
flugrekandi geti ekki borid fyrir sig évidradanlegum adsteedum pegar taeknileg bilun & sér
stad, nema bilunin eigi reetur ad tekja til adstaedna sem eru ekki hluti af venjulegri starfsemi
og hafi ekki verid haegt ad afstyra. | ddmnum komi fram ad ef flugrekandi hafi vidhaft allar
radstafanir, hvort sem er fjarhagslegar, i formi mannafla eda taekjabunadar, an pess pé ad
bad hafi valdid honum o6baerilegu tjoni, hafi ekki verid haegt ad koma i veg fyrir umraedda
seinkun af 6vidradanlegum adstaedum. [ tilvikinu sem hér um reedi hafi med engu méti verid
haegt ad koma i veg fyrir to6f 8 daetlun flugsins. Pa veeri seinkun @ umraddu flugi undir 4
klukkustundir og flugrekandi sé pvi ekki skyldur til greidslu skadabédta til farpega. Kvartandi
eigi engar krofur & hendur IE vegna seinkunar 4 flugi AEU501 pann 9. mars sl.

Med tolvupdsti FMS dags. 8. juli sl. var kvartanda gefinn kostur 4 ad koma ad frekari
sjénarmidum vegna malsins og umsagnar IE. [ télvupdsti kvartanda sama dag kom fram ad
kvartandi liti enn svo a ad IE baeri skylda til ad greida skadabaetur vegna seinkunarinnar. P3a
kemur fram i tolvupdsti kvartanda dags. 11. juli sl. ad pad sé mat hans ad tilvikid falli undir
akvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004, p.e. seinkun & flugi um meira en prjar klukkustundir
vegna taeknilegra vandamala, og eigi hann af peim sékum rétt til 400 evra skadabdta. Auk
bess sé gerd krafa um greidslu simakostnadar vegna simtala a flugvellinum ad upphadi 21
GBP.

1R Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad 4 um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Fram kemur i umségn IE vegna kvortunarinnar ad seinkun a brottfér flugs AEU501 pann 9.
mars sl. nam 3 klukkustundum og 55 mintdtum. Reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad
tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytenda flugpjonustu. Meginreglan er su ad farpegar
eiga rétt til skadabota skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sé flugi aflyst, sbr. c-lid 1. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar eda ef um mikla seinkun er ad raeda. | 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann
getur faerst sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Er
hér um ad raeda undantekningu fra framangreindri meginreglu sem tulka verdur prongt svo
sem fram kemur i domi Evrépuddmstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike
Wallentin-Hermann v Alitalia, sbr. 20. malsgrein démsins.

IE hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af ovidradanlegum ytri adstaedum, p.e.
vegna bilunar i ljési i lendingarbuinadi sem kom i ljés skdmmu fyrir flugtak. [ ljési sérstaks
edlis loftflutninga og mikilveegi teeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir



margskonar teeknilegum vandamdlum samfara starfraekslu flugvéla. | adurnefndum démi
Evropudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad taeknileg vandamal sem
vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri
starfsemi flugrekanda. Samkveemt déminum hvilir jafnframt 8 peim adila er byggja vill rétt
sinn & o6vidradanlegum adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid hsegt ad afstyra
afleidingum jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu matti gera
til. Ljost er ad sérstok, alvarleg og ofyrirsjdanleg, utanadkoma atvik sem ekki verdi talin hluti
af venjulegri starfsemi flugrekanda parf til svo réttleeti undanpagu fra meginreglu
reglugerdar EB nr. 261/2004 um rétt farpega til greidslu skadabédta i tilviki aflysingar eda
mikillar seinkunna a flugi. Er pad mat Flugmalastjérnar ad IE hafi ekki tekist sbnnun um ad
teeknileg vandamal i umraett skipti hafi stafad af atvikum sem ekki verdi talin hluti af
venjulegri starfsemi flugrekanda. bad er pvi nidurstada Flugmalastjérnar islands ad flugi
AEU501 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 9. mars sl. hafi ekki verid seinkad af véldum
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst geti
flugrekanda fra skyldu til ad greida skadabaetur samkveemt 7. gr. reglugerdarinnar. A
kvartandi rétt a skadabotum ur hendi IE ad fjarhaed 400 evrur vegna seinkunarinnar skv. b-lid
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Pa bar IE ad bjéda farpegum ad hringja tvo simtol eda senda skilabod um fjarrita eda
bréfsima eda med télvupdsti skv. 2. mgr. 9. gr. pegar seinkun a brottfaratima flugs AEU501
pbann 9. mars sl. vard ljoés. Kvartandi vard fyrir samskiptakostnadi @ medan a t6f a brottfor
flugsins st6d og ber Iceland Express ad greida kvartanda fjdrheed sem svarar til
framangreinds kostnadar.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar & flugi AEU501
pann 9. mars 2011. b4 skal Iceland Express greida kvartanda samskiptakostnad skv. 2. mgr. 9.
gr. sOmu reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 2. dgust 2011



