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Akvordun Samgongustofu nr. 178/2018 vegna kvortunar vardandi neitun 4 fari
med WOW Air pann 9. april 2017

l. Erindi

pann 10. juli 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
békad far pann 9. april 2017 med WOW Air (WW) i flugi WW852 fra Keflavik til Dublin. A
brottfararflugvelli var kvartendum neitad um far med flugi WW852.

[ kvortun kemur fram ad kvartendur attu békad flugfar pann 7. april 2017 med WW fra Los
Angeles til Keflavikur. ba attu kvartendur bokad flugfar med flugi WW852 fra Keflavik til Dublin
bann 9. juni 2017. bann 7. april fengu kvartendur skilabod um ad brottfor a flugi WW852 KEF-
DUB 07APR hefdi seinkad um tvaer og halfa klukkustund. Sending skilabodanna reyndist mistok
af halfu WW og vordudu pau flug WW852 pann 7. april sem kvartendur attu ekki békad flugfar
med. Mistokin urdu til pess ad kvartendur maettu of seint til innritunar 4 flugi WW852 pann 9.
april 2017 og var peim neitad um far med fluginu i kjolfarid.

Kvartendur fara fram & skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 12. september 2017. [ svari WW
sem barst pann 3. oktéber 2017 hafnar WW bdtaskyldu vegna neitunar a fari kvartenda med
flugi WW852 pann 9. april 2017 og telur félagid ad kvartendur purfi ad bera dbyrgd a pvi ad
hafa maett of seint til innritunar i flugid. Af halfu WW er 16gd fram skyring & skilabodum sem
send voru kvartendum og vidurkennir félagid ad kvartendur hafi fyrir misték fengid send
skilabod um seinkun & 6dru flugi en pvi sem pau attu bdkad far med. bad flug var med sama
flugnumer og flug kvartenda en var framkvaemt tveimur dégum fyrr. i skilabodunum kom fram
ad brottfor & flugi WW852 KEF-DUB 07APR 2017 vzeri seinkad til kl. 07:00 og ad lokad veeri
fyrir innritun kl. 05:30. [ naestu skilabodum kom fram ad daetladri brottfor & flugi WW852 KEF-
DUB 07APR veeri seinkad til 07:30. | sidustu skilabodunum kom fram ad daetladri brottfor &
flugi WW852 KEF-DUB O7APR veeri seinkad til 08:30. Ad mati félagsins hefdu framangreindar
upplysingar ekki att ad verda til pess ad kvartendur maettu of seint i flug sitt pd svo ad
skilabodin hefdu ranglega verid send til peirra par sem ad skyrt kami fram i fyrstu
skilabodunum ad innritun lokadi kl. 05:30. Brottfor i flugi kvartenda pann 9. april var kl. 06:15
og lokadi innritun i pad flug einnig kl. 05:30. P4 var einnig tilgreint i 6llum skilabodunum ad
farpegar pyrftu ad fylgjast med flugvallarskjaum fyrir frekari upplysingar vardandi flugid.

Kvartendum var send umségn WW til athugasemda pann 6. oktéber 2017, og barust
athugasemdir peirra pann 16. oktéber 2017. Kvartendur tiltaka ad upprunaleg flugferd peirra



hofst med flugi med WW pann 7. april og ad sama flugnimer og pau attu békad far med hafi
komid fram i skilabodunum. bvi hafi peim ekki dottid annad i hug en ad verid vaeri ad tilkynna
um seinkun 3 flugi peirra nr. WW852 pann 9. april 2017.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |[6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdaldg) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgodngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nt Samgdngustofa) sa adili sem ber
abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004

A grundvelli 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 geta farpegar sem er neitad um far &
oréttmaetum grundvelli att rétt 4 skadabdtum. [ j) id 2. gr. reglugerdarinnar er neitun & fari
skilgreind pannig: ,farbega er meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess
samkvaemt skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema réttmeaetar dstadur séu til
pess, t.d. af heilbrigdis- eda 6ryggisdstaedum eda ef ferdaskilriki eru ofullnaegjandi,“

[ mali pessu liggur fyrir ad innritun i flug kvartenda lauk kl. 05:30 pann 9. april 2017, eda 45
minutum fyrir brottfarartima kl. 06:15. Kvartendur tilgreina ad peir hafi meett til innritunar kl.
05:45, eda 15 minatum eftir ad innritun lauk fyrir flugid. Af halfu kvartenda er pvi haldid fram
ad skilabod sem peir fengu fra flugrekanda hafi skyrt gefid til kynna ad brottfor veeri sidar en
upprunalega var daetlad. P4 liggur fyrir ad kvartendur fengu slik skilabod fyrir mistok.

[ 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin) er fjallad um gildissvid reglugerdarinnar. | a-
lid 2. mgr. 3. gr. er tilgreind su skylda ad farpegum beri ad innrita sig eigi sidar en flugrekandi
meelir fyrir um, eda 45 mindtum fyrir auglystan brottfarartima ef engin innritunartimi er
tilgreindur. | mali pessu var timasetning & lokun innritunar tilgreind kl. 05:30 gagnvart
kvartendum. b3 ber einnig ad lita til skilmala vid kaup flugfara hja WW en i 6. gr. peirra skilmala
er tilgreint sérstaklega ad innritun i flug lykur 45 mindtum fyrir upprunalegan datladan
brottfarartima. ba er sérstaklega tilgreint i somu grein ad i 6llum tilvikum breytist ekki
innritunartimi nema ad farpegum sé send sérstok tilkynning sem tilgreini breyttan
innritunartima. | mali pessu fengu kvartendur sannanlega réng skilabod sem tilkynntu um
breyttan brottfarartima og datlanir um seinkun a brottfér um rimlega tveer klukkustundir.



Hins vegar fengu kvartendur ekki tilkynningu um breyttan innritunartima. Med hlidsjén af
framangreindu telur SGS ad par sem ad kvartendur fengu ekki tilkynningu um breyttan
innritunartima heféu pau att ad maeta til innritunar @ upprunalegum og tilkynntum
innritunartima 6had skilabodum sem gafu til kynna ad brottfor flugsins hefdi seinkad. bar sem
kvartendur maettu of seint til innritunar fellur malid utan gildissvids reglugerdarinnar, sbr. a-
lid 2. mgr. 3. gr., sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og er pvi ekki um bétaskylda neitun & fari ad
raeda. Ber pvi ad hafna krofum kvartenda.

Akvérdunaroréd

Krofum kvartenda um skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW Air skv.
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjdrnsyslustofnun samgdngumala.
Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um

akvordun pessa.

Reykjavik 23. mars 2018
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