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Akvordun Samgongustofu nr. 55/2020 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair, F1688 pann 2. september 2019.

I. Erindi

bann 4. oktober 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad flug med flugi Icelandair (IA) nr. F1688 fra Keflavik til Orlando pann 2. september
2019. Fluginu var aflyst pann 31. 4gtist 2019 4 grundvelli pess ad tilkynning fra flugvellinum i
Orlando hafdi verid birt par sem tilkynnt var um ad flugvellinum yrdi lokad pann 2. september
2019 sdkum pess ad fellibylurinn Dorian atti ad ganga yfir Orlando framangreinda daga.

I kvortun kvartenda kom fram eftirfarandi:

,-Eg 0g konan min vorum & leid til Orlando 2. sept s.I en flugid var fellt nidur og vid forum viku
seinna 9. september vegna stormspar, en fellibylur sem &tti hugsanlega ad koma yfir Orlando
kom ekki. Icelandair neitar ad greida nokkrar batur skv. samskiptum minum vid f. Force Major
getur ekki att vid par sem stormurinn kom ekki og flugvellinum var aldrei lokad. Vond vedurspéa
nokkra daga fram i timan er varla afsékun? Hvada rétt hef ég? Vid leigdum hus ofl. sem vid
nyttum ekki.“

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til IA til umsagnar pann 7. oktober 2019, i svari [A sem barst pann 22.
oktéber kom m.a. fram ao:

..Icelandair aflysti fluginu pann 31. agust eftir ad tilkynning barst fra Orlando (MCO) flugvelli,
pann 30. agust, um ad flugvellinum yrdi lokad 2. - 3. september vegna fellibylsins Dorian sem
aeetlad var ad feeri yfir um petta leyti.

I skilabodum til farpega var tilkynnt um aflysinguna og viskomandi bedinn um ad hafa samband
til ad finna nytt flug sem vidkomandi gerdi samdaegurs (31. agust). Var farpega par bodid nytt
flug med millilendingu i Boston sem faeri 5. september sem var fyrsta lausa flug til MCO. Vildi
farpegi ekki piggja pann moguleika og kaus frekar ad ferdast vio sidara tekifaeri, sbr. c. liour
1. mgr. 8. gr. reglugerdar 261/2004. Kaus farpegi ad ferdast pann 9. september sem var fyrsta
beina flug fra Keflavik (KEF) til MCO, starfrakt af Icelandair, sem i bodi var.



Likt og kvértun farpega bendir, réttilega, a breytti fellibylurinn um leid fyrir 2. september og
ekki kom til bodadrar lokunar. A peim timapunkti hafdi félagid p6, i samraemi vid bodada lokun,
og i pvi skyni ad lagmarka moguleg 6peagindi farpega, pegar fundio ny flug fyrir alla farpega i
fluginu og aflyst fluginu. bar sem umradd aflysing er til komin vegna yfirlysinga MCO um lokun
flugvallarins vegna fellibylsins er afstada Icelandair ad hian falli undir évidradanlegar
adstaedur sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar 261/2004 og varoi pvi ekki bétaskyldu peirri sem um
er fjallad i 7. gr. reglugerdarinnar.

Svar IA var sent kvartendum pann 29. oktober 2019. Engin frekari svor barust fra kvartendum.
Pann 30. mars 2020 sendi SGS beioni til IA par sem 6skad var eftir frekari gognum vardandi
umradda lokun 4 flugvellinum i Orlando pann 2.-3. september 2019. I svari IA sem barst pann
1. april 2020 kom fram eftirfarandi:

,.Likt 0og adur segir péa stod til ad flugvellinum yrdi lokad pann 2. september vegna fellibylsins,
sja tilkynningu MCO flugvallar. Skémmu &dur en fellibylurinn gekk & strond i Flérida-fylkis
breytti hann pé um leid og ekki kom til bodadrar lokunar. Gatu pvi einhver flug farid og lent &
flugvellinum en 61l starfsemi vard pd takmorkud vegna hinnar bodudu lokunar, sja vidhengi.
Hafdi Icelandair, likt og 6nnur flugfélog & peim timapunkti sem 1j6st var ad ekki pyrfti med 6llu
ao loka vellinum, aflyst flugi F1688 til MCO.

Likt og gefur ad skilja eru flugdatlanir byggdar & fjolda ahrifapatta likt og vedurspam,
samskiptum vid flugumferdarstjorn og rekstraradila flugvalla. Vart parf ad taka fram ad
Icelandair, gat ekki med nokkru méti, brugdist vid lokun flugvallar med nokkrum 6drum haetti
en aflysingu flugs. Pa telur félagid 1jost ad timaleg vidbrogd vio tilkynntum lokunum falli
fullkomlega ad markmidum reglugerdarinnar um ad lagmarka 6paegindi flugfarpega og tryggja
peim aukna réttarvernd, sbr. 1. tl. inngangslida reglugerdar EB 261/2004.

AQ pvi sdgdu itrekar Icelandair afstddu sina ad hafna beri krofu farpega um batur enda umraedd
nidurfelling til komin vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad koma i veg
fyrir préatt fyrir ad til allra sanngjarnra radstafana hefdi verid gripio.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferOaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.



reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir. Kvartendur
attu upphaflega bokad flug med A pann 2. september 2019 fra Keflavik til Orlando sem var
aflyst. IA baud kvartendum nytt flug 4 lokadkvordunstad med tengiflugi fra Boston til Orlando
pann 5. september 2019 sem kvartendur padu ekki og voldu frekar pann valkost ad fa beint flug
pann 9. september 2019. Ad mati SGS hefur [A uppfyllt pa skyldu sem hvilir & flugrekandum
samkvaemt 5. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1048/2012.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefni { mali pessu er hvort ad aflysing 4 flugi kvartenda med IA nr. FI688 pann 2. september
2019 megi rekja til ovioradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. A9 jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir 6vidradanlegar adstedur i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 14. inngangslio reglugerdarinnar. 1A hefur lagt fram
vedurupplysingar og énnur gdgn sem tilgreina ad fellibylurinn Dorian atti ad ganga yfir svedio
par sem flugvdllurinn i Orlando er stadsettur pann 2.-3. september og pvi hafi stjorn
flugvallarins tekio pa dkvordun ad tilkynna pann 30. agtst 2019 ad flugvellinum yrdi lokad &
framangreindu timabili.

Samkvaemt 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 geta 6vidradanlegar t.a.m. skapast af
voldum vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs,
oryggisdhazttu og ofullnegjandi flugoryggis. Akvordun IA um aflysa flugi kvartenda fra
Keflavik til Orlando var tekin eftir ad félaginu barst tilkynning fré rekstraradila flugvallarins 1
Orlando pann 30. agust 2019 par sem tilkynnt var um ad flugvellinum yrdi lokad fra og med kl.
02:00 pann 2. september 2019 og ad nyjar upplysingar yrou uppfaerdar eins og tilefni geefi til.
Vert ber ad nefna i pessu samhengi ad flug kvartenda nr. FI688 var med axtlada brottfor kl.

3



17:25 pann 2. september og pvi ma sja af gognum malsins ad A hafi aflyst fluginu pann 31.
agust 2019 eftir ad framangreind tilkynning barst félaginu til draga Ur erfidleikum og
opaegindum fyrir farpegana med ad tilkynna kvartendum um ad fluginu hafi verid aflyst og
bjoda peim ad breyta flugleid. Ad mati SGS pa tok TA akvordun um ad aflysa flugi kvartenda
a grundvelli 6ryggissjonarmida i 1josi pess ad til stod ad flugvellinum i Orlando yrdi lokad
vegna komu fellibyls en 6umdeilt er ad pau vedurskilyrdi sem fylgja fellibyljum eru ekki bodleg
fyrir flug.

Ad mati SGS hefur A synt fram 4 ad framangreindar adstedur falli undir 6vidradanlegar
adstedur a grundvelli 6ryggissjonarmida i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa [A
undan skyldu til greidslu stadladra skadabota vegna aflysingu 4 flugi kvartenda. Med hlidsjon
af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur.

[ erindi kvartenda kom fram ad peir hofou pegar greitt fyrir husnadiskost sem peir gatu ekki
nytt sér sokum pess ad flugi peirra var aflyst pann 2. septebember 2019 en kvartendur komu til
Orlando pann 9. september 2019. Ekki er ad finna akvadi i loftferdalogum né reglum med stod
i peim 16gum sem heimila SGS a0 taka akvordun um kréfur sem luta ad atlogdum kostnadi
farpega vegna fyrirfram greiddar pjonustu eftir ad 4 4fangastad er komid. Verda kvartendur
p.a.l. ad leita réttar sins fyrir slikum krofum a 60rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabeetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. jani 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



