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Akvordun Samgongustofu nr. 46/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
WW?721/213 pann 12. oktéber 2017.

. Erindi

Pann 1. jantar 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bdkad far med flugi
WOW Air WW721 fra Berlin til Toronto med millilendingu i Keflavik pann 19. september 2017.

Kvartandi fér fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar @ grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

. Malavextir og bréfaskipti

Kvartandi flaug til Keflavikur med flugi WW721 fra Berlin, aatladur komutimi var kl. 14:15 en
raunverulegur komutimi var kl. 14:35. Tengiflug kvartanda til Toronto WW721 var med 3azetlada
brottfor kl. 15:20 en raunveruleg brottfor var kl. 15:26. | kvértun kvartanda kom fram ad vélin hafi ekki
lagt ad flugstddinni heldur a staedi ut a flugvellinum og ad farpegar i vidkomandi flugi hafi verid sidan
fluttir ad flugstoédinni med rutu. Kvartandi tilték ad hann hafi verid komin i flugstddina kl. 14:50 og pa
hafi hann purft ad fara i gegnum vegabréfskodun sem hafi tekid fimmtan minatur og var hann pvi
komin ad brottfarahlidinu kl. 15:05 en pa var buid ad loka brottfarahlidinu og byrdingu lokid. Kvartandi
leitadi til starfsmanna WOW air & Keflavikurflugvelli sem tjadu honum ad félaginu baeri ekki skylda til
ad hjalpa honum i ljési pess ad hann hafi komid of seint ad brottfarahlidinu. Kvartandi keypti fargjald
med 6drum flugrekanda til ad komast a lokadakvordunarstad sem hann krafdist ad fa endurgreitt asamt
st6dludum skadabdtum vegna neitunar a fari.

Upphaflegt tengiflug kvartanda kom til Toronto kl. 17:22. Flugid sem kvartandi féor med 68rum
flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad kom til Toronto kl. 19:04. Kvartandi var pvi komin 3
lokadkvordunarstad einni klukkustund og 42 mindtum sidar.

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til athugasemda med tolvupdsti pann 7. febrdar 2018. [ svari
WOW sem barst Samgdngustofu pann 26. febrdar 2018 kom fram eftirfarandi:

,Kvartandi atti békad flug fra Berlin til Toronto med millilendingu i Keflavik. Flugié fra Berlin
lenti i Keflavik kl. 14:35 og flugid fra Keflavik til Toronto fér kl. 15:26, pad var pvi naegur timi
fyrir kvartanda ad koma sér & milli fluga. [ fluginu fra Berlin til Keflavik voru i heildina 29
farpegar sem attu aframhaldandi flug til Toronto. Af peim 29 voru 28 farpegar um bord i fluginu
fra Keflavik til Toronto, pad er allir farpegarnir fyrir utan kvartanda.



i 1jési ofangreinds hefur kvartandi misst af tengifluginu sinu vegna adstaedna sem einungis eru
haegt ad rekja til vanraekslu hans 4 ad mata timanlega ad brottfararhlidi. Vegna pessa var
kvartanda neitad um baetur.”

Med télvupdsti pann 27. febriar 2018 sendi Samgodngustofa kvartanda svar WOW til athugasemda. |
svari kvartanda sem barst pann 28. februar 2018 aréttadi kvartandi ad vélin hafi lent kl 14:35 og
farpegar hafi bedid i vélinni um fimmtan minutur eftir ratu. Ratuferdin ad flugvellinum hafi tekid um
fimm mindtur og ad kvartandi hafi pvi verid komin i flugst6dina kl. 14:45. Kvartandi hafi pa farid i
gegnum vegabréfskodun sem tok um fimmtan minutur og var hann komin ad brottfarahlidinu kl. 15:05.
Kvartandi tiltdk i svari sinu ad hann hafi gert allt sem i sinu valdi st6d til ad komast ad vidkomandi
brottfarahlidi eins fljétt og audid var og dsanngjarnt veeri ad halfu flugfélagsins ad halda pvi fram ad
pad veeri alfarid a dbyrgd kvartanda ad hann hafi komid of seint ad brottfarahlidinu. Jafnframt tiltok
kvartandi ad starfsmenn WOW air hafi tjad honum & flugvellinum ad 28 af 31 farpegum sem attu hid
sama tengiflug og kvartandi hafi nad pvi og annar starfsmadur flugfélagsins hafi sagt honum ad flestir
hafi ndd umraeddu tengiflugi.

1l. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Kvartandi lagdi fram kvortun vegna neitun a fari med flugi WW213. Samkvaemt skilgreiningu & ,farpega
neitad um far”“ sem finna ma i j-lid 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur eftirfarandi fram:

Lfarbega er meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. nema réttmeaetar dstaedur séu til pess, t.d. af
heilbrigdis- eda éryggistdstaedum.,,

Med hlidsjén af gognum malsins liggur pad fyrir ad kvartanda hafi ekki verid meinad ad ganga um bord
par sem ad byrdingu var lokid pegar kvartandi kom ad brottfarahlidinu fyrir flug WW213. Er pad mat
Samgongustofu i mali pessu ad ekki sé um neitun & fari sé ad raeda i skilningi j-lid 2. gr. og 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig ber ad hafna krofu kvartanda um stadladar skadabaetur &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartandi hefur i mali pessu krafist endurgreidslu a fargjaldi sem hann keypti med 68rum flugrekanda
til ad komast 4 lokadkvordunarstad. bar sem Samgongustofa telur ad ekki sé um neitun 4 fari ad reeda
samkvaemt framangreindum logum og reglur hefur stofnunin ekki dkvérdunarvald um kréfu kvartanda



samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim l6gum. Verdur kvartandi
bvi ad leita réttar sins fyrir pessari krofu 4 66rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. mai 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



