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Samgongustofa &

Akvoroun Samgongustofu nr. 111/2023 vegna kvértunar um aflysingu 4
flugi Vueling Airlines nr. VY8561 pann 14. og 15. febraar 2022.

I Erindi
bann 12. jini 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi).

Kvartandi atti boékad far med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 pann 14. februar 2022 fra
Keflavik til Barselona og var fluginu aflyst.

Kvartanda var utvegad nytt far med flugi nr. VY8561 pann 15. febraar 2022 sem einnig var
aflyst. Ad sogn VY var badum flugunum aflyst vegna ovidradanlegra adstedna sem rekja matti
til slemra veduradsteodna.

Kvartanda var sidan utvegad nytt far med flugi nr. VY8561 pann 16. febrtiar 2022.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu flugfargjalds 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 12. juni 2023. 1 svari VY sem barst pann 14. jini
2023 kom eftirfarandi fram:

Regarding the claim for compensation, Vueling has carried out an in-depth analysis of
the case, which falls within the scope of application of Regulation (EC) No. 261/2004
(the "Regulation") and the development jurisprudence issued by the Court of Justice of
the European Union.

In this case, however, we consider that the payment of no compensation is not
appropriate, since the cancellation of the flight was caused by adverse weather
conditions considered "extraordinary circumstances", in accordance with Article 5.3 of
the Regulations and in accordance with the doctrine of the Court of Justice of the
European Union.

Due to the nature of the event, Vueling was unable to prevent the incident because it
was caused by unpredictable and unavoidable circumstances (even applying all
reasonable measures), all of which were outside of Vueling's effective control, and



therefore Vueling was unable to apply any additional measure to try to minimize the
inconveniences.

SGS sendi kvartanda umsodgn VY pann 14. jini 2023. Engin frekari svor barust fra kvartanda.

[ svari VY i 68ru mali vegna aflysingu flugs nr. VY8561 pann 14. febraar 2022 sem barst pann
15. mars 2022 kom eftirfarandi fram:

Likewise, we are enclosing documentation regarding the cancellation of flight VY8561
KEF-BCN on 02/14/2022 due to bad weather conditions.

bPann 18. mars 2022 sendi SGS erindi til VY 1 tengslum vid aflysingu flugs nr. VY8561 pann
15. febraar sem var svohljédandi:

Please verify reason for cancellation. Flight VY8560 was estimated to land in KEF
14:25. Metar for 14:30 : wind 170 at 10 kts visibility over 10 km. or good conditions.

[ svari VY vid erindi SGS sem barst pann 22. mars 2022 kom eftirfarandi fram:

In response to your email, we inform you that the stimated time of arrival for flight
VY8561 KEF — BCN of 15/02/2022 was 20:49:00. Please, fin also attached the
corresponding METAR.

bann 22. mars 2022 sendi SGS annad erindi til VY sem var svohljodandi:

Can you please clarify and provide evidence of the the operational limits which
prevented a legal flight plan for the flight in question.

[ svari VY vid erindi SGS sem barst pann 22. mars 2022 kom eftirfarandi fram:

In response to your email, we regret to inform you that we do not have any additional
information.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vio akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.



reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleiod breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barselona
pann 14. febraar 2022 og ad fluginu var aflyst. VY utvegadi kvartanda nytt flug pann 15. febraar
2022 sem einnig var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing fluga nr. VY8561 pann
14. og 15. febrtar sl. eru botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 umreeddum flugum kvartanda megi rekja
til ovioradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari VY vegna kvértunar kvartanda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd
ad reda vegna aflysingu a flugi nr. VY8561 pann 14. og 15. febraar 2022. bar sem umreddar
aflysingar féllu i flokk 6vioradanlegra adsteedna samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Sokum slemra veduradstedna sem hafi hindrad brottfor fyrra flug vélarinnar fra
Barselona til Keflavikur, sem sidar atti ad framkvama flug kvartanda, p.e. flug nr. VY8560.

Vid meodferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat a
framlogo vedurgdgn VY. Til ad skera ar um hvort ad veduradstaedur i Keflavik pann 14. og 15.
februar 2022 hafi verid med peim heetti ad forsvaranlegt hafi verio af halfu VY ad aflysa flugi
nr. VY8561 pann 14. og 15. februar.

[ svari sérfreedings flugrekstardeildar SGS kom eftirfarandi fram:



14. februar, var slemt vedur i Keflavik, en mjog fint & Akureyri og Egilstodum. Vedrid
i Keflavik var samt ekki pannig ad pad hefoi att ad stoppa flug. Sé ekki betur en ad peir
hafi verid peir einu sem aflystu. Vedurspain, fra kl. 13 er vedrid i lagi, eftir kl. 15 er pad
oroi0 ansi hvasst, en samt vel innan marka vélarinnar.

15. februar, i pessu tilfelli s¢ ég ekki neitt 1 vedurspa né raunvedri sem hefdi stoppad
flug 4 pessum degi i Keflavik. Hins vegar var ekki sérstakt vedur a Egilstodum né
Akureyri pennan dag og peir hafa mogulega ekki getad gert 1oglegt flugplan 4 Keflavik
med varavelli 4 fslandi.

Eins og 4dur kom fram i kafla II., pa sendi SGS beidni til VY pann 22. mars 2022. par sem farid
var fram 4 ad flugrekandinn syndi fram 4 hvada takmarkanir pad veeru i rekstrarhandbdkum
flugrekandans sem hafi leitt til aflysingu 4 umreeddum flugum kvartanda. [ svari VY kom fram
a0 flugrekandinn gaeti ekki veitt frekari upplysingar til ad svara erindi SGS.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad umreddum flugum pann 14. og 15. febrtiar sl. hafi verid aflyst af
voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid 4 VY, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Takist st sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sonnunarskorti. A0 mati SGS hefur
VY vid medferd malsins ekki axlad pa sonnunarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir
krofu um pegar flugi er aflyst.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja 6fluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslio
reglugerdarinnar. Med hlidsjon af peirri vernd, sonnunarskorti af halfu VY, svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS og 1 1j6si hinnar prongu 16gskyringar & 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabotum Ur hendi VY
samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-li0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna
aflysinga 4 flugum Vueling nr. VY8561 pann 14. og 15. februar 2022. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa kvartanda um stadladar skadabaetur
sampykkt fyrir baedi flugin.

[ pvi samhengi ber ad nefna dom Evropudomstolsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and
Others g. Finnair Oyj. I malinu stadfesti Evropudémstéllinn ad i peim tilvikum pegar flugi
farpega er aflyst og honum er bodid nytt flug sem einnig er aflyst. Getur farpegi i slikum
tilvikum att rétt & tvofoldum skadabdtum 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad pvi
tilskildu a0 flugi hafi ekki verid aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna, sbr. 3 mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi gerir einnig krofu um endurgreidslu a flugfargjaldi pvi, sem hann keypti til ad komast
til Barselona pann 14. febrtiar 2022. VY hafnadi krofunni & grundvelli pess ad kvartanda var
utvegad nytt flug til Barseléna pann 16. februar, sbr. b-1id 1. mgr 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Kvartandi a pvi ekki rétt a a0 fa fargjaldid endurgreitt & grundvelli a-lidar 1. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar i 1j6si pess ad VY utvegadi kvartanda nytt flug til Barselona & grundvelli
b-lidar somu greinar.



Akvordunarord

Vueling ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar flugs nr.
VY8561 pann 14. febrtar 2022.

Vueling ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar flugs nr.
VY8561 pann 15. febrtaar 2022.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidckomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. agtist 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



