FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjornar islands nr. 20/2012 vegna kvértunar um neitun
um far med flugi 5W501 pann 8. oktdéber 2011

l. Erindi

pann 11. oktdber og 3. ndvember 2011 barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvortun fra A. Kvartandi
atti bokad far med flugi Iceland Express (IE) 5W501 til London fra Keflavik pann 8. oktdber sl. og
tilbaka pann 11. oktdber sl. Kvartandi segist hafa greitt fyrir petta kr. 52.546. begar kvartandi stladi
ad afhenda brottfaraspjald sitt til ad ganga um bord i flugvél IE i Keflavik pann 8. oktéber sl. til ad
fara til London var henni tjad ad han veeri ekki ad fara med vélinni vegna pess ad han veri drukkin.
Kvartandi 6skar i kvortun sinni eftir pvi ad FMS taki ad sér ad rannsaka hvers vegna henni var neitad
ad ganga um bord flugvél IE.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi IE kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 4. ndvember sl. Beidni um
umsdgn var itrekud pann 23. ndvember sl. FMS barst engin umségn um kvortunina fré IE.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar Islands

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Flugmalastjornar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid akveedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 66rum haetti. Er su akvérdun
bindandi.

Um réttindi farpega sem neitad er um far er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn Islands sa adili sem ber &byrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um pau tilvik pegar farpega er neitad um far er fjallad um i 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Af
akveedinu ad dema skapar pad flytjanda eingdngu bétaskyldu i pvi tilviki pegar hann neitar farpega
um far par sem flugid er yfirbékad en bydur honum beetur i stadinn. pessi tulkun & dkvaedinu feer stod i
j- 1id 1. mgr. 2. gr. en par er ad finna skilgreiningu & hugtakinu ,farpega neitad um far* en pad er
svohljéoandi: ,farpega er meinad ad ganga um bord pétt hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdunum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. nema réttmetar asteedur séu til pess, t.d. af
heilbrigdis- eda dryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnaegjandi.

I gbgnum peim sem barust fra kvartanda var afrit af bréfi fra IE til kvartanda, dags. 11. oktober sl.,
sem hafdi ad geyma skyringar IE & mélinu og par segir m.a. ordrétt:



,,Laugardaginn 8. oktober &tti A bokad flug med lceland Express til Lundina. I bidsal fyrir framan
brottfararhlio toldu fluglidar ad A veeri i annarlegu astandi, hin syndi starfsfolki félagsins yfirgang og
dénaskap og hlyddi ekki fyrirmaelum um ad roa sig nidur. Adrir farpegar létu i 1jos &hyggjur sinar yfir
pvi ad han yrdi farpegi i fluginu. Pad var mat fyrstu freyju og flugstjora ad A myndi valda 6drum
farpegum miklu 6nadi um bord i flugvélinni vegna hegdunar hennar og annarlegs astands og jafnvel
stefnt 6ryggi i heettu. bess vegna toku pau pa akvoéroun ad A faeri ekki med fluginu.

Iceland Express telur flugstjora og fyrstu freyju hafa verid i fullum rétti med pessari akvordun og telur
félagio ad hdn hafi fyrirgert rétti sinum til flugsins af fyrrgreindum asteedum og eigi ekki rétt til
endurgreidslu flugmidans. Engu ad sidur akvad félagid ad endurgreida flugvallaskatta vegna flugsins
til Lundina og sidan fra Lundanum til Keflavikur, samtals krénur 8.047.-

Samkveemt 2. mgr. 40. gr. loftferdalaga hefur flugstjori edsta vald i loftfari. Honum er heimilt, pegar
naudsyn ber til, ad synja viotoku i loftfar eda visa ur pvi flugverjum, farpegum eda varningi og
farangri sbr. 4. mgr. 42. gr. loftferdalaga. Par sem 42. gr. er nanast samhljoda 45. gr. eldri loftferdalaga
nr. 34/1964 er umfjollun um akvaedid ad finna i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr.
34/1964. Um akveaedid segir greinargerd m.a. ad skipunarvald flugstjorans midi ad pvi ad auka 6ryggi
loftfars, farpega og flutnings og beri honum ad beita pvi i pessu skyni og med peirri tillitssemi sem
kostur er.

pad er ljost af gognum malsins ad kvartanda var neitad um far med umraddu flugi IE vegna pess ad
flugstjori og fyrsta freyja téldu hana kunna valda 6nadi um bord i flugvélinni og jafnvel stefna dryggi
i heettu. Af peim sokum fellur tilvikio ekki undir reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005, sbr. j. lid 1. mgr. 2. gr. reglugerdar nr. 261/2004. Samkvemt 4. mgr. 42. gr. loftferdalaga er
flugstjora heimilt ad synja farpega um inngdngu i loftfar til ad auka 6ryggi loftfarsins. Si akvoroun
flugstjora umraedds flugs ad neita kvartanda um far af pessum asteedum verdur ekki endurskodud af
Flugmalastjérn.

Flugmalastjorn getur ennfremur ekki tekid afstddu til réttinda kvartanda til bota og eda endurgreidslu
flugfarsins. Pad er hlutverk domstola ad skera ur um pad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr. 60/1998
og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Kara skal berast raduneytinu innan priggja
méanada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.
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