\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 2/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi Icelandair
nr. FI319 pann 14. desember 2023

1. Erindi

bann 23. febraar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI681 & vegum Icelandair (IA) pann 14. desember 2023 fra Keflavik til
Seattle. Fyrra flugi kvartanda fra Oslo til Keflavikur samkvaemt somu bokun seinkadi um 1
klukkustund og 42 mintur med peim afleidingum ad kvartandi missti af fluginu til Seattle.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvupdsti pann 5. mars 2024. [ svari IA, sem barst
pann 22. april 2024, kom eftirfarandi fram:

Icelandair hefur farid yfir efni kvortunarinnar og upplysist ad umraeddu flugi var aflyst
vegna verkfalls flugumferdarstjéra i Keflavik desember sidastlidinn. Olli verkfallid
seinkun a flugi FI318, sem starfraekt var i addraganda flugs kvartanda FI319 pann 14.
desember sidastlidinn. Vegna seinnar komu vélarinnar ar flugi FI318 til Oslo seinkadi
flugi farpega til Keflavikur um rétt rama klukkustund og var tengiflug vidkomandi pvi
farid aleidis til bandarikjanna. Utvegadi félagid kvartanda pvi flug vid fyrsta taekifzeri
sem i pessu tilfelli var med flugi til Denver og padan til Seattle sem var endanlegur
afangastadur kvartanda.

A0 pvi sdgdu hatnar félagid krofu kvartanda um beetur skv. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 par sem flugi farpega var seinkad af 6vidradanlegum adsteedum, sbr. 3. mgr.
5. gr. sdmu reglugerdar.

Medfylgjandi voru gbgn stadhaefingum IA til studnings.
SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar sama dag. [ svari kvartanda kom fram:

I register the Icelandair declare that the only cause of my 29,5 hours delay in arriving
Seattle was due to a strike. [ have in my earlier communication asked Icelandair to state
the start and the stop of this strike. They have never tried to answer my questions



regarding this important factor for evaluation of a claim. I still do not find answers to
these questions in the enclosed material from Icelandair.

Regardless of any arguments related to a strike, I experienced a customer treatment that
may have extended my delay due to lack of routines in handling the situation. I have in
my earlier statements told about how the contract with Icelandair during the stay at
Keflavik indicated bad internal routines. None of this has been commented by
Icelandair. It has felt like talking to a stone.

I will repeat my argument: Icelandair does not comment on my description of their
lacking in follow up after I entered Keflavik at 17.00. I was told that Icelandair should
provide me with a new flight to my destination at the first opportunity. When I didn‘t
hear anything from them, I called the international supportcenter at 22.30. They could
tell me that all my tickets were cancelled, including the tickets for my return from Seattle
to Oslo on Dec 29th. I was stranded on Keflavik and asked for their active engagement
in my situation. I assume the obvious lack of good routines could have resulted in
extended delay. The establishment of good administrative routines is the sole
responsibility of Icelandair regardless of any possible relevant strike.

As a conclusion I maintain my claim that a should get a compensation for my delay
according to the EU directive on compensation.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 loka akvOrdunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun
flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad
tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. F1681 fra Keflavik til Seattle pann
14. desember 2023. Fyrra flugi kvartanda i somu bokun fra Oslo6 til Keflavikur, nr. FI319,
seinkadi um 1 klukkustund og 42 minutur med peim afleidingum ad kvartandi missti af flugi
nr. FI681 4 lokadfangastad. Kvartanda var 1 kjolfarid bodid nytt flug 4 afangastad til Denver
og padan til Seattle, sem var lokadfangastadur samkvaemt bokun. Ad ségn kvartanda nam
seinkun 4 komutima 4 lokadfangastad 29,5 klukkustundum. Alitaefni pessa mals er hvort ad
seinkun & flugi kvartanda nr. FI319, sem vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi &
lokaafangastad, sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vardandi fyrra alitaeftnid ber ad lita til pess ad verkfallsadgerdir sem hafa dhrif 4 starfsemi
flugrekanda geta otviratt talist til 6vidradanlegra adstedna, sbr. 14. inngangslidur reglugerdar
EB nr. 261/2004. Verkfall flugumferdarstjora & Keflavikurflugvelli st60 yfir fra kl. 4 til 10
dagana 12., 14. og 18. desember 2023 og var rddgert annad verkfall pann 20. desember 2023.
Ljost er ad verkfallsadgerdir flugumferdarstjora heyrou ekki til innri starfsemi [A og folu
pannig i sér 6vidradanlegar adstaedur, sem hofou kedjuverkandi ahrif & flug kvartanda.

[ domi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i méli Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi alitactni pegar seinkun matti badi rekja til vidradanlegra og
6vidradanlegra adstzdna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vioradanlegra adstedna fra heildaseinkun flugs vid mat a pvi
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hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna Ovidrddanlegra adst@dna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad ra&da. Var pessi reikniregla stadfest i urskurdi
samgOngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun 4 komu kvartanda til Seattle var 29,5 klukkustundir samkvemt pvi sem fram
kemur 1 kvortun og hefur peirri stadhafingu ekki verid motmeelt af halfu IA. Heildarseinkun &
komu kvartanda 4 lokadkvordunarstad ad fradregnum einni klst. og 42 minatum er pvi lengri
en 3 kist. Eins og adur hefur komid fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja
tima seinkun eda meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Ad mati SGS er umredd seinkun kvartanda 4 lokadkvorOunarstad pvi
botaskyld.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphaed 600 evrur skv. c-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi nr.
FI319 pann 14. desember 2023.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 16. jantuar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



