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INNGANGUR

Samkvaemt [6gum um landlaekni og lyGheilsu nr. 41/2007 hefur landlaeknir faglegt eftirlit med
starfsemi heilbrigdisstofnana og starfi heilbrigdisstétta. Jafnframt er landlaeknir radunautur
radherra og rikisstjornar vardandi heilbrigdismal og undir eftirlit embeettisins heyra rumlega
tvo pusund rekstrareiningar.

Embeetti landlaeknis notar margvislegar leidir til ad sinna pessum lagaakveedum og stydst
medal annars vid geedaviomid Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar. Med eftirlitsstarfi sinu
hefur embaettid ad leidarljési ad arangursrikasta leidin til ad baeta geedi og Oryggi
heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid stjornendur og starfsfélk
heilbrigdisstofnana.

ADFERDIR

[ april 2015 gerdi Embaetti landlaeknis Uttekt & hjukrunarheimilinu Hmrum, Mosfellsbae. Fyrir
uttektina var leitad eftir dkvednum upplysingum fra stjornendum heimilisins um paetti er
varda pjonustu, hisnzedi og adbunad, mannaudsmal, geedamal, lyfjamal, skraningu, atvik og
oryggismal. Spurningalisti var i pvi skyni sendur @ Hamra. Athugad var hvort kvartanir hefdu
borist embeettinu vardandi pjonustu heimilisins & sidastlidnu ari en svo reyndist ekki vera. b3
voru nidurstodur ur RAI mati skodadar. Auk pess var studst vid upplysingar Ur hlutadttekt sem
gerd var ad beidni velferdarrdduneytisins i desember 2014.

Fulltrdar landlaeknis; Laura Sch. Thorsteinsson hjukrunarfreedingur/verkefnisstjori og Sigridur
Egilsdéttir hjukrunarfraedingur/verkefnisstjori foru i uttektarheimsdkn pann 8. april 2015.
Fundad var med Fridu Palmadéttur hjukrunardeildarstjora Homrum sem er stjérnandi
hjukrunar @ heimilinu og Kristinu Hognaddttur  hjukrunarfraedingi, stadgengli
framkvaemdastjéra hjukrunar a Eir. Farid var yfir ymis goégn sem tengdust uUttektinni, gogn
sannreynd og skraning skodud.
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NIDURSTODUR UTTEKTAR
HUGMYNDAFRADI OG STEFNA

Stofnanir i heilbrigdispjénustu eiga ad:

Setja sér stefnu og innleida hana 4 markvissan hatt til pess ad skapa ramma um pjénustuna i
samrami vid pad sem fram kemur i Stefnumérkun heilbrigdisyfirvalda i geedamdlum (2007).

Hjukrunarheimilid Hamrar heyrir undir yfirstjérn Eirar en er sjalfsteed starfseining. A Hdmrum
er leitast vid ad bua ibuum vistlegt heimili med virdingu, vellidan og virkni ad leidarljdsi.
Markmid hjukrunar & heimilinu beinast ad pvi ad veita persénulega pjonustu a faglegan og
abyrgan hatt og standa vord um sjalfsvirdingu og akvordunarrétt ibudanna. Skrifleg
hugmyndafraedi eda stefna fyrir Hamra liggur ekki fyrir en stjérnendur hjukrunar upplystu ad
verid veeri ad vinna ad nyrri heimasidu fyrir Hamra par sem hugmyndafraedi hjukrunar yrdi
adgengileg ibuum, adstandendum og starfsfolki.

Vid komu & heimilid fa nyir iblar og/eda adstandendur afhentan upplysingabakling par sem
fram koma helstu upplysingar vardandi starfsemi og pjénustu heimilisins, auk pess sem frekari
upplysingar eru veittar munnlega. Eins og fram kemur hér ad framan er ny heimasida i vinnslu
og par verda nanari upplysingar fyrir nyja ibda og adstandendur.

AQ sogn hjukrunardeildarstjéra er reynt ad hafa fjolskyldufundi nokkrum vikum eftir flutning &
heimilid og sidan eftir pérfum & hverjum tima. Ahersla er 16gd 4 ad hafa sem best samskipti vid
adstandendur og gott adgengi er ad hjukrunardeildarstjéra og 060rum starfsmonnum
heimilisins.

NOTENDAMIDUD bJONUSTA

Stofnendur i heilbrigdispjénustu eiga ad:

Veita notendamidada pjonustu sem er 6rugg, timanleg, skilvirk, arangursrik og par sem
jafnraedis er geett. (Reglugerd um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi og
darangur innan heilbrigdispjonustunnar nr. 1148/2008).

Vir@a I6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997.

Hjukrun og uménnun

bdum & Hémrum er tryggd uménnunarpjénusta allan sélarhringinn og hjukrunarfreedingur er
abyrgur fyrir hverri vakt. ibdar heimilisins hafa ekki skilgreindan tengilid en eins og fram hefur
komid er gott adgengi ad hjukrunarfreedingum og 060rum starfsmonnum heimilisins.
Adstandendum er avallt tilkynnt um ef skyndilegar breytingar verda & heilsufari ibdans. Vid
umonnun ibua i lifslokamedferd6 a HOomrum er studst vid Liverpool Care
Pathway/medferdarferli fyrir deyjandi, i samradi vid ibla og/eda adstandendur.
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Laeknispjonusta

Vid komu & heimilid er avallt gerd laeeknisskodun og reglulega er fylgst med almennu heilsufari
ibda. Leeknir kemur & heimilid tvisar i viku og radleggur medferd i samradi vid
hjukrunarfraeding, ibla og/eda adstandendur hans. Med hlidsjon af laeknisfreedilegu mati, vilja
og 6skum ibuans er leitast vid ad veita laeknispjonustu sem er snidin ad pérfum hans og midar
ad beettri heilsu og gddri lidan. Verklagsreglur eru fyrir hendi um vidbrogd vid bradum
veikindum /neydartilfellum.

Fylgst er med tannheilsu ibdana og heimilid hefur adgang ad tannlaeknastél 34
hjakrunarheimilinu Eir, dnnur sérfraedilaeknispjonusta er veitt eftir pérfum hverju sinni.

bjdlfun, virkni og sdlgeesla

Pegar uttekt er gerd @ Homrum er sjukrapjalfari i 20% starfi @ heimilinu og idjupjalfi i 10%
starfi en ad sogn hjukrunardeildarstjéra er gert rdd fyrir ad sjukrapjalfari verdi i 60% starfi fra
og med 1. mai 2015. Agaetis adstada er fyrir témstundastarf i samtengdri byggingu par sem
félagsstarf eldri borgara fer fram. Auk pess er adstada til virknipjalfunar og annarra
samverustunda & hverri einingu. SOknarprestar i Mosfellsbze messa & heimilinu og sja um
salgaeslu eftir samkomulagi.

Faedi/métuneyti

Allur matur kemur fra eldhusi Eirar par sem menntadur kokkur er yfirmadur og sér hann um
matseld og samsetningu matsedla i samradi vid naeringarradgjafa. Ahersla er 16gd & ad ibuar
fai heimilislegan, hollan og naeringarrikan mat sem tekur mid af radleggingum Embeettis
landlaeknis. beir ibdar sem & purfa ad halda fa sérfaedi og sjukrasérfaedi. Matsedlar eru Utbunir
fyrirfram og eru adgengilegir fyrir ibua og adstandendur.

Onnur pjonusta

bdar Hamra hafa adgang ad pjonustu & harsnyrti- og fétaadgerdarstofu gegn greidslu.
bvottavélar eru a 6llum einingum og pvegid ef 6hopp verda og eftir pérfum en ad ollu jofnu
sja attingjar um pvott og hreinsun a fatnadi.

HUSNZADPI OG ADBUNADUR

Hidsnaedi Hamra sem tekid var i notkun haustid 2013 er & tveimur haedum og skiptist i prjar
heimilislegar einingar, ein 3 fyrstu haed og tveer d annarri haed. Gott adgengi er innan huss og
utan, rumgaddar svalir til austurs og vesturs og fallegur gardur fyrir utan med géngustigum sem
eru toluvert nyttir.

A heimilinu bua 30 ibdar, allir i einbylum med sérbadherbergi og eldhtskrék og hafa gédar
adstaedur til ad innrétta med eigin husbunadi. A hverri einingu eru 10 einstaklingsibudir auk
sameiginlegrar bord- og setustofu.
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MANNAUDSMAL

Stofnanir i heilbrigdispjénustu eiga ad:

Huga ad pvi ad naudsynlegur fjoldi heilbrigdisstarfsfolks parf ad vera fyrir hendi svo haegt
sé ad uppfylla parfir mismunandi sjuklingahépa og studla ad sem bestri heilsu og vellidan
hvers og eins. Taka mid af pvi ad géd heilbrigdispjonusta byggist fyrst og fremst 4 vel
menntudu og haefu starfsfolki. (Stefnumérkun heilbrigdisyfirvalda i geedamdlum, 2007).

Stodugildi hjukrunarfraedinga @ Homrum eru 4,62, stodugildi sjukralida 2,13, félagslida 2,9 og
ofagleerds starfsfolks 16,56. Ad sogn hjukrunardeildarstjéra standa vonir til ad rada fleiri
hjukrunarfreedinga pannig ad stédugildi verdi 5,2.

Samkvaemt Vidmidum um médnnun @ hjukrunarheimilum fra 2014 er talid zeskilegt ad hlutfall
hjukrunarfreedinga sé 27% af mannafla sem sinnir uménnun og ad lagmarkshlutfall purfi ad
vera 20% til ad tryggja oryggi ibda. P4 er i vidmidunum talid aeskilegt ad hlutfall fagleerdra i
umoénnun sé 78% og lagmarkshlutfall 57% til ad tryggja oryggi. | fyrrnefndum vidmidum er
talid aeskilegt ad fjoldi umonnunarklukkustunda sé 5,34 kiIst. & ibdua a sélarhring og
ldgmarksfjoldi umoénnunarklukkustunda 4,65.

A Hémrum er hlutfall hjukrunarfraedinga teeplega 18% og hlutfall faglaerdra af peim sem sinna
umonnun einungis 37%. begar stodugildi hjukrunarfreedinga aukast i 5,2 verdur hlutfall
hjukrunarfraedinga af mannafla sem sinnir uménnun 19,4% og naer samt ekki lagmarkshlutfalli
sé midad vid Vidmid um ménnun a hjukrunarheimilum fra 2014. Umonnunarklukkustundir &
Homrum pegar uttektin var gerd voru 4,9.

ibuasamsetning

A hjakrunarheimilinu Hémrum er marktaekt hzerra hlutfall iblanna med heila- og
taugasjukddma og krabbamein midad vid medaltal & héfudborgarsvaedinu. Sem deemi ma taka
ad 13% ibla @ Homrum eru med sjukdémsgreininguna ,ferlomun utlima/quadriplegia“ midad
vio 1% medaltal & 6drum hjukrunarheimilum a hofudborgarsvaedinu. ba eru 27% ibua
heimilisins med hvers kyns krabbamein midad vid 13% & 06drum heimilum a
hofudborgarsvaedinu.

Hlutfall ungra hjukrunarsjuklinga 8 Homrum er haerra en medaltal, rdmur fjérdungur ibda er
undir 75 ara aldri og margir peirra med alvarlega og erfida sjukdéma sem krefjast sértaekra
medferda.

Forsvarsmenn Hamra telja ad bryna naudsyn a ad auka vaegi fagfdlks, ekki sist pegar horft er til
bess hvernig ibuasamsetningin er.

Rddningaferli/starfsleyfi

Starfsmenn sem hefja stoérf & Homrum purfa ad framvisa gildu starfsleyfi ef um loggilta
heilbrigdisstétt er ad raeda. Allir starfsmenn undirrita pagnarskylduheit um leid og peir skrifa
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undir starfssamning. Nyir starfsmenn fa adlégun og vinna undir handleidslu annars
starfsmanns eda deildarstjéra i nokkrar vaktir. Sérstakur gatlisti er fyrir nytt starfsfélk par sem
fram koma helstu atridi vardandi starfsemi heimilisins og er farid yfir hann med nyjum
starfsmanni.

Heildarstarfsmannavelta Hamra er ad sogn stjornenda almennt ekki mikil, ef undan er skilid
starf hjukrunardeildarstjéra en nuverandi deildarstjori er sa pridji fra opnun heimilisins i
oktober 2013.

Buid er ad innleida Bradford vidverukerfi og eru bundnar vonir vid baetta vidveru pvi tengdu,
bar sem haegt er ad fylgjast med fjarvistum a audveldan hatt.

Bodid er upp & infliensubdlusetningu og starfsfolk hvatt til ad lata bdlusetja sig. Stjérnendur
heimilisins hafa bryddad upp a ymsu sem tengist hreyfingu og heilsueflingu hja starfsfélki og
hefur pad meaelst vel fyrir.

Fraedsla/simenntun

Haldin eru fraedsluerindi einu sinni til tvisvar i manudi a Eir og hefur starfsfélk Hamra adgang
ad peim. Hins vegar gengur ad ségn hjukrunardeildarstjéra oft illa ad losa félk undan storfum
til ad sakja freedslu 4 Eir.

GADAMAL

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Koma sér upp formlegu geedapréunarstarfi og fylgja eigin dsetlun i gaedamalum, enda ber
Ollum peim er starfa i heilbrigdispjonustu ad efla gaedi pjénustunnar. (Stefnumérkun
heilbrigdisyfirvalda i geedamdlum, 2007).

Fylgjast med gaedum og Oryggi pjonustunnar og studla ad pvi ad pessir paettir séu synilegir,
m.a. med notkun geedavisa. (Reglugerd um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi og
drangur innan heilbrigdispjénustunnar nr. 1148/2008).

Fylgja leidbeiningum Embeettis landlaeknis Eflum gaedi og 6ryggi i islenskri heilbrigdispjonustu,
2014.

Heimilid hefur ekki sett sér maelanleg geeda- og pjonustumarkmid en verkefnisstjéri mannauds
og fraedslustjérar hafa pad hlutverk ad fylgjast med geedum pjonustunnar.

Gadahandbdk er ekki & rafraenu formi en Utprentadar gaedahandbaekur og verklagsreglur
vardandi ymsa paetti hjukrunar og umdnnunar eru a 6llum einingum, auk pess sem hver og ein
eining hefur sinar vinnureglur. Gdédar verklagsreglur og gatlistar vardandi ymsa peetti
hjukrunar/umoénnunar eru fyrir hendi sem og verklagsreglur fyrir sykingavarnir, svo sem
handpvott par sem studst er vid leidbeiningar frd Embeetti landlaeknis. Ekki hafa komid upp
alvarlegar sykingar a heimilinu fra stofnun pess.

Hjdkrunardeildarstjori ber dsamt fraedslustjora abyrgd a RAI skraningu en ekki hefur verid
unnt ad fylgjast reglulega med nidurstodum RAI gaedavisa & heimilinu og ekki kom fram ad
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unnin hefdu verid sérsok umbdtaverkefni peim tengdum. Geaedavisar eru 20 talsins og pegar
skodadir eru geedavisar fra sidustu matstimabilum kemur i ljés ad tidni margra geedavisa er &
morkum eda yfir efri morkum islensku gedaviomidana. Ma par nefna algengi byltna,
bunglyndiseinkenna (badi med og an medferdar), pvagfaerasykinga og algengi prystingssara.
Tekid skal fram ad stjornendur heimilisins hafa adur verid upplystir um petta.

LYFJAMAL

Hjdkrunarfraedingar eru abyrgir fyrir lyfjatiltekt og lyfjagjofum og peir einir hafa adgang ad
leestum lyfjaskap. Fost lyf ibla koma pokkud en farid er eftir akvednum lyfjalista pegar gefa
parf lyf eftir porfum. Lyfjafyrirmaeli eru avallt gefin af laekni og lyf ekki gefin an fyrirmaela.
Lyfjanefnd starfar vid heimilid sem og lyfjafraedingar fra Lyfju i Spong og Lyfjalausnum.
Lyfjapjénusta Hamra er Utvistud med sampykki Lyfjastofnunar. Enn hefur ekki verid fylgst med
lyfjagaedavisum sem Embezetti landlaeknis maelir med.

SKRANING

Stofnanir i heilbrigdispjénustu eiga ad:

Tryggja ad lagmarksupplysingar séu skradar i sjukraskrd og pau atridi sem naudsynleg
eru vegna medferdar sjuklings. (L6g um sjukraskrd nr. 55/2009 og fyrirmeaeli landlaeknis
um ldgmarksskraningu vistunarupplysinga @ sjukrahtisum, 2011).

Virda I6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997.

Leeknisfraedileg skraning er a dbyrgd leeknis heimilisins og er su skraning ekki a rafreenu formi.
Sjukraskrar eru vardveittar med 6ruggum haetti og peer adgengilegar i samraemi vid 16g um
sjukraskrar.

Vid hjukrunarskraningu sem er handskrad er studst vid NANDA flokkunarkerfid, skrad er a par
til gerd eydubl6d sem eru geymd i moppu ibuda. Skraning hjukrunar er gé6 par sem um hana er
ad reda en ekki eru skradar greiningar fyrir alla ibua heimilisins. Gerdar hafa verid greiningar
fyrir um pad bil helming ibda heimilisins en ad ségn hjukrunardeildarstjora gengur ekki négu
vel ad fa hjukrunarfraedinga til ad skra hvorki greiningar né framvindu.

ATVIK /KVARTANIR

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Framfylgja dkvaedum laga um skraningu og tilkynningar dveentra atvika til EL.
(L6g um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007).
Ryna i og nyta atvik og kvartanir til markvissra umbdta & starfshattum og geedum pjonustu.

Fylgja leiGbeiningum Embeettis landlaeknis Eflum gaedi og 6ryggi i islenskri
heilbrigdispjonustu, 2014).
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Skriflegar verklagsreglur vardandi atvikaskraningu eru fyrir hendi i moppu a heimilinu og eru
kynntar fyrir 6llum nyjum starfsmonnum. Logd er dhersla a@ atvikaskraningu og vidbrogd vid
atvikum.

Ekki voru skrad nein alvarleg atvik & sidasta ari.

Fyrir hendi er skrifleg verklagsregla um hvad gera a pegar heimilinu berst kvortun vegna
pjonustu eda samskipta.

ORYGGISMAL

Med reglulegu millibili eru haldnir freedslufundir vardandi ofbeldi gagnvart 6ldrudum og avallt
er fjallad um pad efni i nylidafraedslu. Sérstok oryggismappa er @ hverri einingu par sem eru
verklagsreglur vardandi vidbragdsaesetlun vid ofbeldi og 6bodnum gestum og er starfsfdlk hvatt
til ad kynna sér peer.

Til er skrifleg rymingaraaetlun med tilliti til eininga og brunasefingar eru haldnar reglulega auk
bess sem fullkomid brunavarnakerfi er & 6llum einingum.

Oryggisutbunadur vid uménnun er einungis notadur til ad tryggja 6ryggi ibua og til eru
eydublod fyrir upplyst sampykki ef notud eru hoft eda 6ryggisutbunadur.
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SAMANTEKT OG ABENDINGAR

Monnun

Monnun hjakrunarfreedinga og annars fagfdlks 8 Homrum er i algjoru ldgmarki, sérstaklega
begar tekid er mid af pvi hversu sérheaefda hjukrun/medferd margir ibdanna purfa.
Forsvarsmenn Hamra telja bryna naudsyn a ad auka vaegi fagfdlks, ekki sist pegar horft er til
bess hvernig iblasamsetningin er og tekur Embaetti landlaeknis undir pad.

bjalfun/virkni og salgaesla

Jakvaett er ad til stendur ad auka starfshlutfall sjukrapjalfara @ heimilinu en i ljési sjukdéma
ibuanna meaetti pjalfun vera 6flugri. Virkni/félagsstarf virdist vera i gédu standi.

Feedi og motuneyti

[ g6du lagi.

Husnaedi og adstada

Husnadi Hamra er i nytt og i mjog gédu lagi; heimilislegt og fallegt.

Oryggi og eftirlit

[ g6du lagi. Jakvaett er ad sérstakar 6ryggismdppur eru & hverri deild.

Gaedastarf

Jakvaett er ad gaedahandbdk er fyrir hendi og ageetar verklagsreglur/gatlistar vardandi ymsa
paetti hjukrunar. Zskilegt er ad setja fram geedastefnu fyrir Hamra og meelanleg geeda- og
pbjonustumarkmid. RAI geedavisar koma ekki vel ut fyrir Hamra og parf ad taka slikar
visbendingar alvarlega. Brynt er ad skraning RAl mats verdi endurskodud og nidurstodur
nyttar til ad greina porf fyrir umbaetur.

Atvik /kvartanir

Atvik eru skrad i atvikaskra.

Sjukraskrar

Utprentadar sjukraskrar eru & stadnum.

Hjukrunarskrar

Hjdkrunarskraning maetti vera markvissari.

Lyfiamal
[ g6du lagi. Lyfjafyrirmaeli eru avallt gefin af laekni og lyf ekki gefin 4n fyrirmaela. Lyfjapjénusta
Hamra er Utvistud med sampykki Lyfjastofnunar.
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Abendingar Embaettis landlaeknis

e Leita allra leida til ad auka faglega monnun

e Fylgjast markvisst med nidurstédum RAlI mats og gera
umbaetur i samraemi vid nidurstodur.

e Setja fram gadastefnu og meelanleg gxda- og
pjonustumarkmid

e Efla hjukrunarskraningu

e Fylgja leidbeiningum Embaettis landlaeknis Eflum gaedi og
Oryggqi i islenskri heilbrigdispjonustu, 2014

LOKAORD

Embeettid pakkar goda samvinnu vid stjérnendur Hamra i tengslum vid uttektina og veentir
pess ad nidurstdodur hennar nytist i umbdtastarfi.
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