FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjérnar islands nr. 41/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi AEU902 8. mai 2010

l. Erindid

Pann 29. névember sl. barst Flugmalastjérnar islands (FMS), kvértun fra A. Kvartandi atti
békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU902 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 8.
mai 2010. Fluginu var hins vegar aflyst sokum eldgoss i Eyjafjallajokli og flaug kvartandi pess i
stad med flugi AEU904 fra Kaupmannahofn til Akureyrar ad kvoldi pess 9. mai 2010 en padan
var farid med ratu til Reykjavikur. S6kum aflysingarinnar dvaldi kvartandi auka nétt a hoteli i
Kaupmannahofn, pvi sama og hun hafdi dvalid a sidustu daga 4 undan, en kvartandi fékk paer
upplysingar fra IE hun skyldi taka nétu fyrir kostnadi. IE hefur hins vegar neitad ad greida
kostnad kvartanda vegna hételgistingar skv. kvittun upp 4 18.839 ISK. Pess i stad hefur IE
bodid kvartanda endurgreidslu ad fjarhad 12.000 ISK eda gjafabréf med félaginu. betta
saettir kvartandi sig ekki vid og gerir kr6fu um ad IE greidi sér raunverulegan kostnad sinn
vegna hotelgistingar sem og haefilegan feediskostnad i samraemi vid lengd tafarinnar en
kvartandi kom ekki a lokadakvérdunarstad i Reykjavik fyrr en snemma morguns 10. mai 2010.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti, dags. 6. desember sl. Med
tolvupdsti B, hdl., pann sama dag komu fram paer skyringar af halfu IE ad kvartanda hefdi
verid bodin endurgreidsla hotelkostnadar fyrir 12.000 kr. eda ad fa gjafabréf fyrir 20.000 kr.
IE telji sig ad pvi hafa komid til mots vid beidni hennar en skv. hétel-index sé haegt ad fa
hotelherbergi i Kaupmannahofn fyrir 12.000 ISK. Med bréfi B dags. 28. desember sl. barst
umsogn IE par sem fram kemur ad tafir 8 umraeddu flugi megi rekja beint til eldgossins i
Eyjafjallajokli og hafi IE ekki getad afstyrt seinkuninni pé allar naudsynlegar radstafanir hafi
verid gerdar. Farpegi hafi komid med kvittun fyrir hotelkostnadi upp a 830 DKK en
viomidunarverd IE fyrir gistingu sé 12.000 ISK og sé pad i samreemi vid vidmidunarverd a
vefsvaedi www.hotel.com.

Framangreindar umsagnir IE voru sendar kvartanda til athugasemda med tolvuposti
annarsvegar pann 16. desember sl. og hins vegar pann 29. desember sl. | télvupdsti fra
kvartanda dags. 29. desember sl. segir ad pad sem fram komi i bréfi IE sé rétt. Hins vegar vilji
kvartandi arétta ad IE hafi hvorki Utvegadi sér hotelgistingu né leidbeint um hvernig hdn esetti
ad bera sig ad. HUn hafi talid skynsamlegast ad endurbodka adur notad herbergi. betta hafi
verid priggja stjornu hotel og samkvaemt reynslu hafi sér fundist petta hagstaed kjor enda
hafi hun fengid afslatt vegna fundar sem han hafi atti erindi @ 8 hotelinu. Gjafabréfid nytist
sér ekki og IE hafi hvorki séd sér fyrir fari Ut & Kastrup né veitt hressingu a flugvellinum eda 4
ferdinni frd Kaupmannahofn til Akureyrar og padan til Reykjavikur um nétt.
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https://www.hotels.com

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn [slands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ekki er véfengt ad aflysing & flugi vegna eldgoss, likt og & vid
i pvi mali sem hér er til skodunar, geti falid i sér slikar dvidradanlegar adsteedur ad leidi til
nidurfellingar skadabdtaskyldu flugrekenda skv. 7. gr., sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Hins vegar fella dvidradanlegar adstaedur ekki nidur rétt flugfarpega til annarrar
bjonustu sem bodin skal farpegum skv. a- og b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Pannig skal farpegi, ef flugi er aflyst eiga pess kosta vol ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilmalum, til lokadakvérdunarstadar eins fljott og audid er sbr. b-lid
1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Sé flugleid breytt & pann veg ad asetladur brottfarartimi nyja
flugsins er a.m.k. einum degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst skal farpegum
jafnframt bodid endurgjaldslaust upp @ maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar
skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. og hotelgisting skv. b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Samkvaemt framangreindu bar IE ad bjéda kvartanda endurgjaldslaust upp @ hételgistingu
begar hin neyddist til ad bida eina noétt eftir fari i kjolfar pess ad flugi AEU902 sem hun atti
bokad far med var aflyst. Hafdi IE ekki frumkvaedi ad sliku bodi i pvi tilviki sem hér er um raett
en fai farpegar ekki pa pjonustu fra flugrekenda eda flytjanda svo sem peim ber skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 og purfa ad greida fyrir hana sjalfir pa er haegt ad krefja
flugrekanda eda flytjianda um endurgreidslu a utlogdum kostnadi vegna pjonustunnar.
Kvartandi hefur lagt fram kvittun sem synir fram a raunverulegan kostnad sem huan hafdi af
bvi ad gista aukandtt i Kaupmannahofn sékum aflysingar flugs AEU902 en ekki verdur litid a
krafda upphaedi sem oedlilega. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad IE beri ad
endurgreida kvartanda kostnad vegna hoételgistingar samkveemt framlagdri kvittun 3
grundvelli b-lidar 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Pa bar IE ennfremur ad bjéda kvartanda upp 4 maltidir og hressingu i samraemi vid lengd
tafarinnar. Svo var ekki gert af halfu IE heldur bar kvartandi kostnad af maltidum sjalf pann
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tima sem to6fin stéd, en hvorki var bodid upp a@ hressingu i fluginu né a leidinni fra Akureyri til
Reykjavikur. Reglugerd EB nr. 261/2004 sem zetlad er ad tryggja rika vernd fyrir farpega,
gengur ut fra pvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokadkvordunarstadar, i pvi
tilviki sem hér er til skodunar til Keflavikur sbr. békun kvartanda i flugid efa annars nalaegs
akvordunarstadar, fallist farpegi @ pad. Er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad IE beri ad
greida kvartanda fjarhaed er svari til edlilegs kostnadar vid maltidir og hressingu pann tima er
tof & heimkomu hennar stdd skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Iceland Express skal endurgreida kostnad kvartanda vegna hotelgistingar samkvaemt
framlagdri kvittun, skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005 sem og kostnad vid maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid
1. mgr. 9. gr. somu reglugerdar, vegna aflysingar a flugi AEU902 pann 8. mai 2010.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Keera skal berast
rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.
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