\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 172/2024 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Play nr. OG701 pann 7. agust 2023

1. Erindi

bann 18. agtst 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi nr. OG701 & vegum Play (PA) kl. 12:10 pann 7. agast 2023 fra Berlin til Boston med
millilendingu i Keflavik. Fluginu seinkadi um eina klst. og 15 minutur sem vard til pess ad kvartandi
missti af tengiflugi sinu { Keflavik. [ Keflavik segist kvartandi ad sér hafi verid bod nytt flug eftir prja
daga og sidan verid pvingud i ad bidja um endurgreidslu a peim legg. Kvartandi keypti svo flug med
60rum flugrekanda & afangastad sama dag. Upphaflegt flug kvartanda atti ad lenda 1 Boston 17:30 ad
stadartima en flugid sem kvartandi keypti sér med 68rum flugrekanda lenti par 18:53 ad stadartima.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu farmida med 60rum flugrekanda sem og endurgreidslu fyrir alla
flugleidina Berlin til Boston.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 23. aguast 2023. [ svari PA, sem barst pann
14. september kom m.a. fram:

Flug fra Berlin - Keflavikur pann 7. agust 2023 lenti i seinkun par sem fugl flaug inn i hreyfil
vélarinnar med tilheyrandi viohaldi. Sja nedangreint: ...

Farpegar eiga rétt 4 skadabotum fra flugrekendum pegar seinkun & flugaztlun verdur skv.
reglugerd EB nr. 261/2004. Flugfélog eru hins vegar ekki skadabotaskyld skv. reglugerdinni ef
rekja ma seinkunina til 6vidradanlegra adsteedna eins og ef fugl flygur inn i hreyfil.

Vid gafum farpegum 5 valmoguleika, sbr. nedangreint. Farpegi mottok baedi sms skilabodin og
tolvupodstinn an pess p6 ad velja eitthvad ad nedangreindum valkostum, en flaug med PLAY fra
BER-KEF.

PA lagdi fram skyrslu flugvirkja vegna atviksins.
SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 14. september. [ svari kvartanda kom fram:

I received the text message with the 5 options when already on the plane in Berlin waiting to
take off to KEF. When arrived at KEF I chose my option but an error message kept appearing
where I couldn’t choose an option.



I wanted to choose Option 3 which stated Full refund for my travels from BER-US/CAN.

When I could not do this at the airport in KEF I chatted to a service officer on my return to US
through Play website who pushed through a refund for the flight that we could not get on
although knowing I wanted to file a claim to be reimbursed for the new flight I had to buy (as
staying in Iceland for 3 days was not an option for me).

My friend I was travelling with received 2 refunds for both flights and I should be entitled to
the same compensation.

bann 27. névember bad SGS kvartanda um ad stadfesta hvad hann hefdi fengid endurgreitt fra PA. |
svari kvartanda sama dag kom fram:

I wanted a full refund for all flights from Berlin to the USA - Option 3. I couldn’t click on the link
for this, I spoke to a Play rep in a chat online. They told me to get a refund for only one of the flights
(Our connecting flight that left without us) then put in the claim for the new flight that I had to
purchase with different airline for reimbursement. Once I had been refunded for half the journey
and put my claim in [ was told they could not go forward with my claim as receiving a partial refund
terminated my contract with them and I couldn’t go forward with said claim

1L Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vio pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.



Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & a0 tofin hafi verid vegna ovioradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG701 fra Berlin til Boston med
millilendingu i Keflavik pann 7. agtist 2023 og ad fluginu seinkadi um eina klst. og 15 minutur sem vard
til pess ad hann missti af tengiflugi sinu i Keflavik. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi
kvartanda sé botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi
samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstzedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfraedingur lofthafideildar SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd gogn
PA til a0 skera ur um hvort ad fugl hafi farid i hreyfil vélarinnar pann 7. 4gtst 2023 hafi verid med peim
hztti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu PA ad seinka flugi kvartanda. I svari sérfreedingsins koma fram:
Viohengio er aircraft Journey and technical log par sem flugstjorinn hefur skrifad upp ad hann hafi séo
,»oird strike® 1 hreyfli. Flugvirki skodar og vottar eftir skodun ad fuglinn hafi adeins farid i gegnum
»Bypass* & hreyflinum, pad er ad hann hafi ekki farid i gegnum sjalfan hreyfillinn.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfraedings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad seinkun & flugi kvartanda nr. OG701 pann 7. agust 2023 falli i flokk
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Er krofu kvartanda um stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024, pvi hafnad.

Réttur til pjonustu

begar farpegi missir af tengiflugi sinu skal flugrekandi veita farpegum adstod skv. 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. Kostirnir sem kvartandi
fékk ad velja ur 1 Berlin attu ekki vio par sem hann var pegar komin um bord i vélina og hefdi purft ad
hetta vid ad ferdast. Vid komuna til Keflavikur var 1jost ad kvartanda staedi til boda nytt flug med PA
premur dogum seinna, hann keypti sér hins vegar sjalfur nytt flug sem kom 4 afangastad teepum einum
og halfum tima eftir upphaflegt flug kvartanda fyrir 1.684.70$. Kvartandi hefur pegar fengid greitt fyrir
flugid sem hann notadi ekki fra Keflavik til Boston, en hann a ekki rétt & endurgreidslu flugsins fra
Berlin til Keflavikur par sem s hluti var notadur.

Alitaefnid er hvort kvartandi eigi rétt 4 endurgreidslu 4 peim mismun sem var 4 midanum sem hann
keypti hja PA og peim sem hann keypti hja 60rum flugrekanda. Pad er mat SGS ad med pvi ad bjoda
farpega nytt flug til lokaafangastadar premur dogum seinna en upphaflegt flug var aeetlad pa uppfylli
PA ekki peer krofur sem settar eru a félagio skv. 8. gr. EB reglugerdar 261/2004.

bad er pvi mat SGS ad PA eigi a0 endurgreida kvartanda mismun a fargjaldi pvi sem hann keypti hja
PA og pvi sem hann borgadi 60rum flugrekanda til ad komast a lokaafangastad.



Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur Gr hendi Play vegna seinkunar a flugi nr. OG701 pann 7. agist
2023 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hathad.

Play ber ad endurgreida kvartanda mismun 4 fari pvi sem hann fékk endurgreitt fra Play og farid sem
kvartandi keypti med 60rum flugrekanda.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. begar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttardhrifum trskurdar. A9 lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad 6sk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 10. desember 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



