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1 Inngangur

pann 6. desember 2018 barst Embezetti landlaeknis (EL) dbending fra sérfraedilaekni i braddalaekningum
um ad vegna mikils dlags veeri 6ryggi sjuklinga 6gnad a bradamottoku Landspitalans (LSH). Embaettid
tekur slikar abendingar alvarlega, par sem erlendar rannséknir hafa synt ad mikid alag getur haft ahrif
a oryggi sjuklinga og leitt til atvika. Haft var samband vid forstjora LSH sem ték undir ahyggjur leeknisins.
[ pvi samtali kom fram ad forstjéri og framkvaemdastjérn spitalans voru pennan umradda morgun ad
undirbla ad gera Embeetti landlaeknis og velferdarraduneyti vidvart vegna peirrar alvarlegu stodu sem
uppi var.

bvi var, ad frumkvaedi EL, dkvedid ad gera hlutauttekt 4 dkvednum pattum i bradapjénustu LSH an
tafar. Hlutauttekt, eins og nafnid gefur til kynna, felur i sér ad skodadir eru akvednir paettir sem mestu
mali eru taldir skipta, en ekki gerd heildstaed uttekt, sem er mun umfangsmeiri og timafrekari. Tekid
skal fram ad adur en til pessarar abendingar kom hafdi EL pegar akvedid ad gera uttekt &
bradamattokunni i byrjun ars 2019.

Sama dag og abendingin barst for landleeknir dsamt starfsfélki ur uUttektarteymi embaettisins i
vettvangsferd 4 bradamoéttoku (BMT) en jafnframt var, samkvaemt dbendingu fra forstjora, akvedid ad
heimsakja tvaer legudeildir til ad fa gleggri mynd af stédu mala innan spitalans. bann 6. desember var
deild A-6 LSH i Fossvogi heimsott og pann 7. desember deild 12-E LSH vid Hringbraut. Reett var vid
stjérnendur deildanna og adstaedur skodadar. Einnig var raett vid framkvaemdastjéra hjukrunar og
adstodarmann forstjora.

Uttektinni var hradad eftir maetti og i ljosi alvarleika malsins sendi landlaeknir minnisblad um stéduna
til heilbrigdisradherra pann 17. desember sl. Oll umbedin gdgn fra LSH héfdu borist embaettinu 19.
desember og voru skyrsludrog send Landspitala og velferdarraduneyti 28. desember 2018. Svér barust
fra LSH 3. jandar 2019 og fra velferdarraduneyti, pa heilbrigdisraduneyti, 4. jandar 2019. Embeettid
bakkar 6llum framangreindum adilum géda samvinnu vid framkvaemd uttektarinnar. Uttektinni verdur
fylgt eftir i samstarfi vid hlutadeigandi adila, bar med talid eftirfylgniskyrslur eftir 6 og 12 manudi.

Margskonar gagna var aflad fra LSH:

e Fjoldi koma d BMT.

e Lengd dvalar sjuklinga 4 BMT, skipt i pa sem Utskrifast 4 adrar deildir og pa sem utskrifast heim.

e Monnun 4 BMT og viodmidunarstadlar.

o Nidurstodur RAFAELA® 3 bradalegudeildum LSH, en pad er sjuklingaflokkunarkerfi sem notad
er vid hjukrunarpyngdarmeaelingar 4 LSH.

e Rumanyting a LSH.

e Lokun rima a LSH vegna skorts a hjukrunarfraedingum.

e Fjoldi einstaklinga sem lokid hefur medferd & LSH og bidur utskriftar vegna skorts 8 66rum
urreeéum.

e Fjoldi sjuklinga sem lagu inni yfir nétt 4 Hjartagatt LSH Hringbraut.

o Nidurstodur bidtimamaelinga 4 BMT vardandi bid fra komu eftir laekni og bid eftir rimi eftir ad
innlogn er dkvedin.

e  GOgn um atvikaskraningu @ BMT.

Fyrirliggjandi gbgn hja embaettinu voru rynd s.s. ddnarmeinaskra og tilkynningar um alvarleg atvik a
LSH. ba voru skodadar kvartanir, athugasemdir og dbendingar sem embaettinu hafa borist frad 6drum
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stjérnendum LSH, starfsfdlki, sjuklingum og adstandendum. Raett var vid framkvaemdastjéra fleedisvids
og lyfleekningasvids og tekin voru simavidtol eftir sérstokum vidtalsramma vid starfsfolk;
hjukrunarfraedinga, leekna og sjukralida a brddamaéttoku, deild A-6 og deild 12-E; alls 18 starfsmenn.

[ uttektinni var tekid mid af peim vidmidum sem fyrirliggjandi eru p.e. Idgum um heilbrigdispjénustu
nr. 40/2007, 16gum um réttindi sjaklinga nr. 74/1997, reglugerd nr. 786/2007 um eftirlit landlaeknis
med rekstri heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur, nidurstodum RAFAELA®, vidmidum um
monnun 4 bradamottoku, vidmidum um dvalartima & bradamattoku (gaedavisir) og nidurstédum
ymissa rannsékna. Gogn fra LSH voru rynd i pvi ljési. Auk pess fengust mikilveegar upplysingar ur
samtolum vid stjérnendur, starfsfélk og fleiri adila.

Med eftirlitsstarfi sinu hefur embaettid ad leidarljdsi ad drangursrikasta leidin til ad baeta geedi og 6ryggi
heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid stjérnendur og starfsfolk heilbrigdisstofnana og
benda @ umbdtateaekifaeri.



2 Nidurstodur

2.1  Vettvangsheimsokn a bradamaéttoku (BMT)
Raett var vid deildarstjéra og yfirleekni. Baedi lystu pau yfir ahyggjum af dkvednum pattum i starfsemi
deildarinnar svo og alagi a starfsfélk. Einnig var raett vid framkvaemdastjéra flaedisvids.

Starfsemi
Bradamodttaka Landspitalans gegnir veigamiklu hlutverki i islenskri heilbrigdispjénustu en par fer fram

mattaka, greining og medferd veikra og slasadra sem leita til LSH. AG medaltali leita pangad teeplega
200 manns a dag. Um 20 sjuklingar purfa innlogn ad jafnadi a degi hverjum.

Starfsemi bradamaottoku er a tveimur haedum i G-almu LSH Fossvogi; bradadeild (G-2) og brada- og
gongudeild (G-3). bessar tveer deildir ganga saman undir heitinu bradamadttaka (BMT) og mun pad
hugtak verda notad hér eftir i skyrslunni. Medferdarstaedi (pldss) eru fyrir samtals 59 sjuklinga, 36 & G-
2 0g 23 4 G-3. Deild G-3 er lokud fra kl. 23 — 08 og pa eru eingdngu 36 plass opin. Oft hafa verid yfir 110
sjuklingar 8 BMT i einu ad undanfornu. Eins og sést 4 mynd 1 og mynd 2 hefur komum a BMT faekkad
a milli 4ra, en pad tengist samvinnuverkefni vid Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins um ad visa
sjuklingum med einfaldari heilsufarsvandmal pangad fra vorinu 2018. Einnig kemur fram 4 mynd 1 ad
hlutfall peirra sem leggjast inn i kjolfar komu er svipad arid 2017 og 2018.

Bradamottokur
Komur Fjoldi koma jandar - névember Breyting Medalfjoldi & dag Innlagnir i kjélfar komu Hlutfall innlagna
Nov. 2018 | Nov. 2017 2018 2017 Mismunur | milli ara 2018 2017 2018 2017 Mismunur 2018 2017
Bradadeild Fossvogi 5.373 5.808 64.858 66.649 -1.791 -2,7% 194 200 7.288 7.748 -460 11,2% 11,6%
par af bradavakt (G2) 2.385 2.443 28.349 27.721 628 2,3% 85 83 6.667 6.953 -286 23,5% 25,1%
gonguvakt (G2) 360 351 4.143 4372 229 5,2% 12 13 142 146 -4 3,4% 3,3%
gonguvakt (G3) 2.628 3.014 32.366 34.556 -2.190 -6,3% 97 103 479 649 -170 1,5% 1,9%
Hjartagatt, bradakomur 666 779 7.298 7.752 -454 -5,9% 22 23 1.190 1514 -324 16,3% 19,5%

Mynd 1 Fjoldi koma 4 BMT og Hjartagatt
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Mynd 2 Fjoldi koma a BMT og Hjartagatt eftir manudum arin 2016, 2017 og 2018

Méttaka hjartasjuklinga sem verid hafdi & Hjartagatt, adur deild 10-D LSH Hringbraut, var flutt a
bradamattdku LSH i Fossvogi med skommum fyrirvara pann 1. desember sl. og jok pad a alagid sem
fyrir var. Ad sdgn stjéornenda baetast pa vid ad medaltali 14-16 sjuklingar 4 dag sem taka parf a méti a
BMT. bjonusta vid hjartasjuklinga er g6 ad mati stjérnenda og er tryggd pratt fyrir flutninginn. Til ad
auka oOryggi sjuklinga pa er reyndur hjukrunarfraedingur (e. greeter) stadsettur i anddyri deildarinnar




kl. 08—23 og greinir strax pa sem eru med alvarleg einkenni, t.d. fra hjarta. Hjartaleeknar eru a deildinni
kl. 08-18 og sidan a bakvakt.

Husnaedi og adstada/adbunadur

Bradamottakan er skilgreind sem gongudeild og pvi midast hisnaedi, medferdarstaedi, salernisadstada
og einangrunaradstada vio pad. Sérstaklega ma nefna gluggalaust rymi med niu rimum, sem er xtlad
sem bidsvaedi en er nu nytt sem legurymi, stundum i nokkra sélarhringa. P4 ma nefna taekjabunad svo
sem hjartasirita en su stada hefur oft komid upp ad peir eru ekki naegilega margir og pvi parf ad
forgangsrada peim sjuklingum sem pa purfa.

[ lj6si pess ad sumir sjuklingar dvelja & deildinni i 2-3 daga i bid eftir innlégn, er ad sogn deildarstjéra
og yfirleeknis um akvedna legudeildarstarfsemi ad raeda, en krofur um husnaedi og adbunad
gongudeildar og legudeildar eru dlikar.

[ vettvangsheimsokn landlaeknis 4 BMT voru tekin nokkur deemi um pad astand sem getur skapast, m.a.
pbegar sjuklingar sem aettu ad vera i einangrun en vegna adstoduleysis vaeru 4 ganginum og geetu par
med hugsanlega smitad adra.

Bid eftir pjonustu — bid eftir innldégn

Um margvislega bid er ad raeda, bid eftir rannsdknum, bid eftir sérfreedingi, bid eftir innlogn o.s.frv.
Tolur um medalbidtima geta verid misvisandi t.d. vegna sjuklinga sem bida svo lengi eftir innlogn ad
peir jafnvel atskrifast af BMT adur en til innlagnar kemur.

Vid komu 8 BMT er sjuklingum forgangsradad skv. alpjédlegu flokkunarkerfi (e. Emergency Severity
Index) i fimm flokka, eftir hversu fljott peir purfa laeknisskodun. Markmid BMT er ad yfir 90% sjuklinga
i hverjum flokki hitti laekni innan timamarka. A timabilinu 26. névember til 11. desember sl. fengu allir
sjuklingar i forgangi 1 pjonustu an tafar og >90% i forgangi 2 innan 30 min. BMT sinnir pannig
bradastarfsemi sinni vel og endurspeglast petta i medaldvalartima peirra sem Utskrifast heim af BMT,
en hann hefur stadid i stad, 4-5 kist. sl. ar pratt fyrir aukin umsvif, sja mynd 3. Vandinn liggur i pjénustu
vid sjuklinga sem bida eftir innlogn.

Medaldvalartimi sjuklinga @ BMT sem bida eftir Utskrift & adrar deildir LSH (innlogn) hefur lengst
verulega, og er nd um 23,3 klst. samanborid vid um 16,6 klst. 8 sama tima i fyrra, sja mynd 3. begar
uttektin var gerd var lengsta bid eftir innlogn 66 kist. en deemi eru um ad sjuklingar hafi bedid lengur
en 100 kist. & deildinni eftir innlégn. beir sem bida hvad lengst eftir innlégn eru aldradir einstaklingar,
sjuklingar med flokin margpatta vandamal og sjuklingar i einangrun. Nuverandi stjornendur
deildarinnar hafa ekki adur séd svo langan medaldvalartima & brddamaéttoku.

Eins og sést a mynd 3 kemur fram dkvedinn kudfur & peim tima sem inflensa herjar. A6 sogn yfirlaeknis
a bradamadttoku ma gera rad fyrir ad medaldvalartimi lengist um 3-4 klukkustundir & flensutima. bvi
geeti medaldvalartimi @ naesta flensutimabili farid upp i 26-27 klukkustundir.



Medaldvalartimi a BMT Fossvogi
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Mynd 3 Medaldvalartimi sjuklinga (i klukkustundum) & BMT skipt i pa sem utskrifast heim (utanadkomandi) og pa sem
utskrifast a adrar deildir (innlogn)

Utskriftarvandi — frafleedisvandi

Utskriftarvandi eda svokalladur fraflaedisvandi 8 BMT sem og 4 LSH er mikill og fer vaxandi. Erfidleikar
hafa skapast vid ad koma sjuklingum & videigandi innlagnardeild eda i videigandi Grraedi utan LSH, pad
er eftir ad méttoku, greiningu og medferd lykur 4 BMT. bessi vandi er adallega tilkominn vegna tveggja
patta:

Annars vegar sjuklinga sem lokid hafa medferd a spitalanum en geta ekki Utskrifast par sem Urreedi
skortir utan hans. bar er einkum um ad reeda aldrada sem bida eftir hjukrunarrymi og fer peim
fidlgandi. Pann 10. desember sl. bidu 53 einstaklingar a8 bradadeildum og endurhafingu. betta
endurspeglast i hau nytingarhlutfalli leguryma sem oft er um 105% og hefur farié i 117%. &skilegt
vidmid fyrir bradasjukrahus er 85%. Fjoldi sjuklinga sem lokid hefur medferd og hefur gilt feerni- og
heilsumat er na alls 121 (10. desember 2018) eda 53 a bradadeildum og endurhaefingu og auk pess 68
i sérstokum bidrymum, sja mynd 4. Bradalegurymi fyrir fullordna 4 LSH eru nu alls 414.



Einstaklingar med faerni- og heilsumat sem
bida a Landspitala eda a vegum spitalans

Svid/deild Fjoldi
Flaedisvid
Landakot 27
B4 og Grensas 12
Lyflaekningasvid 11
Skurdlekningasvid 1
Gedsvio 2
Kvenna- og barnasvid 0
Samtals d
brdadadeildum og
endurhafingu 53
Hjukrunardeild
Vifilsstodum 47
Hofai, Brakarhlid,
Heilbrigdisstofnun
Vesturlands, Akranesi 21
Samtals a biddeildum 68
Samtals 121
Bid eftir endurhaefingu
Landakot 20
Eir 6

Mynd 4 Fjoldi einstaklinga sem lokid hefur medferd a LSH og bidur Gtskriftar vegna skorts a 6drum trraedum (tolur fra

innlagnarstjora 10. desember 2018)

Hins vegar hefur purft ad loka legurymum vegna skorts & hjukrunarfreedingum. bann 13. desember sl.
voru 35 rum a legudeildum lokud vegna pessa (sjd mynd 5) auk 5 rima & 5 daga liknardeild. bessar
lokanir endurspeglast i hau nytingarhlutfalli leguryma.

Mest allt arid 2018 voru auk pess 6 rum lokud a hjartadeild af somu dstaedu en pau rium tékst ad opna
nu i desember pegar Hjartagatt var lokad. Til samanburdar ma geta pess ad i desember arid 2016 voru

8 rum samtals lokud a LSH vegna skorts a hjukrunarfraedingum.




Rim a solarhringsdeildum fullordinna a Landspitala
12, des 2018

Ekki eru medtalin rim & dag- og 5-daga deildum eda gedsvidi

Fjéldi Fjdldi Lokud Lokud af  Lokud
nimad opinna vegna 6drum alls
deild mma manneklu dstedum (%)
Lyflaekningasvid
11G 14 14 o
AZ 20 20 0
B7 14 13 a 1 1
14EG 34 34 0
11F 15 10 5 5
A 20 19 ] 1 1
Liknardeild 12 12 0
13E 19 15 4 4
AT 20 18 2 2
B2 20 20 0
Samtals 3
lyfleekningasvidi 188 175 11 2 13 (7%)
Skurdlazkningasvid
B5 18 18 0
Ad 18 14 4 4
BB 18 10 8 ]
133 16 14 2 2
13EG 24 18 B ]
Samtals &
skurdleekningasvidi o 74 20 0 20(21%)
Flaedisvid
Bd 22 22 0
R2 20 15 a 4 4
K1 20 20 o
K2 20 20 0
L4 14 14 ]
L2 18 18 o
Vifilsstadir 42 42 0
Samtals a flee disvidi 156 152 0 4 4(3%)

Kvenna- og barnasvid

21A 13 13 0
28 24 21 3
Samtals d Kvenna- og
bamasvidi 37 34 3 0 3(8%)
Adgerdasvid
Gjorge=slaFv 7 B 1
GjdrzeslaHbr. 7 7 0
Samtals &
adgerdasvidi 14 13 1 0 1(7%)
Samtals &
Landspitala 489 448 35 6 41 (8%)
Samtals &
Landspitala
(&n vifil sstada) 447 406 35 6 41 (9%)

Alls eru 35 im lokud & ofantdldum deil dum vegna manneklu

Mynd 5 Lokanir rima a Landspitala

Astand sem myndadist ¢ brédamdttéku 5. desember 2018

Toppur vard i komufjolda midvikudaginn 5. desember sl., eda alls 216 komur. bvi til vidboétar var 51
sjuklingur fra fyrri dogum of veikur til ad fara heim og pvi enn a deildinni. Hafa ber i huga ad pegar
skodadur er komufjoldi & BMT pa er ekki synilegur sd hépur sjuklinga sem dvelur par yfir nétt og
stundum i marga daga. Til viobdtar daglegum komufjolda @ BMT parf ad telja pa sem dvelja par enn fra
degi/dogunum adur til ad fa heildarfjolda sjuklinga @ hverjum tima. beir sem dvelja lengur en sélarhring
a BMT eru med alvarleg heilsufarsvandamadl sem krefjast mikils eftirlits og umoénnunar. A3 mati
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stjérnenda samsvarar petta pvi ad BMT reki ,,aukalega” 1-2 legudeildir i mestu dlagstoppunum, pad er
alag sem ekki maelist i komutdlum. bessu til vidbotar fengu ekki allir innlagnarsjuklingar sem komu pann
daginn rdm. Pad var pvi verid ad sinna yfir 260 sjuklingum a BMT pennan tiltekna dag. bennan dag og
dagana a undan og eftir var rdmanyting a LSH yfir 100% og mikil svok&llud innlagnarteppa.

Umbeetur
Margyvislegar umbatur hafa verid gerdar a starfsemi bradaméttokunnar til ad bzeta svokallad fledi
sjuklinga i tengslum vid atskriftarvanda:

e Svonefnt hreyfiteymi lyflaekna a8 BMT sem tekur vid laeknisfreedilegri abyrgd sjuklinga 8 medan
peir dvelja par og pangad til peir fa videigandi plass a legudeild eftir ad bradamedferd lykur.

e Ymsar adgerdir eftir flutning Hjartagattar 8 BMT med pad ad markmidi ad tryggja ad markvisst
og skilvirkt flaedi sjuklinga haldist 4n pess ad skerda gaedi eda 6ryggi i medferd bradapjonustu
vid hjartasjuklinga.

o Moéttoku- og forgangsrodunarferli sjuklinga hefur verid breytt til ad stytta tima ad
leknisskodun.

e Stofnun teymis sem byggist & s.k. ,vertical care model” sem vinnur med afmarkadan
sjuklingahdp (17 — 18 talsins 8 dag) sem ekki parf rdm medan a uppvinnslu stendur. Unnir hafa
verid verkferlar um algengustu greiningar- og medferdarferli, peir kynntir og innleiddir. Keyptir
hafa verid sérstakir medferdarstolar fyrir pennan sjuklingahdp.

e Endurskipulagningu haldid afram vid ad bzeta fleedi og Oryggi sjuklinga i samraemi vid
Verkefnisdeetlun um endurskipulagningu starfsemi brédamdattéku i Fossvogi.

e VYmsar adgerdir er snGa ad monnun hjikrunarfreedinga, sjukralida og sérhaefdra
adstodarmanna til ad maeta alagi.

o Sérhaefd heimapjonusta vid veika aldrada — samvinnuverkefni velferdarraduneytis,
Landspitala, velferdarsvids Reykjavikurborgar i heimahjukrun og félagslegri heimapjénustu og
Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins. Tilraunaverkefni sem lokid var i mai 2017.

Mannaudsmdl

Akvedin ménnunarvidmid fyrir bradaméttoku LSH eru ekki fyrir hendi. | samanburdarléndum er ad
sogn deildarstjdra BMT algengt ad hjukrunarfraeedingur beri abyrgd a 3-4 sjuklingum a hverri vakt. Beinn
samanburdur getur pé verid erfidur par sem bradamottokur vidast hvar eru sérheefdar ad einhverju
eda Ollu leyti og bradleiki og veikindi sjuklinga mismunandi. Stédugt er kallad eftir pvi i [6ndunum |
kring ad i reglugerdum sé kvedid & um hamarksfjolda sjuklinga sem hjukrunarfraedingur ber dbyrgo a.
Brynt er ad mati stjérnenda ad nyta pa vinnu sem 16nd i sambaerilegu rekstrarformi fyrir brddamoéttokur
hafa unnid t.a.m. i Bretlandi og skoda med hvada haetti megi stadfaera og yfirfeera slik viomid a islenskt
heilbrigdiskerfi. Samkvaemt upplysingum fra deildarstjora BMT i Fossvogi er algengt ad
hjukrunarfraedingar beri abyrgd & allt ad 6-7 sjuklingum & hverri vakt. | samtali vid framkvaemdastjéra
flaedisvids kom fram ad mogulegt er ad nota RAFAELA® sjuklingaflokkunarkerfi @ bradamaottéku og var
byrjad & innleidingu pess. Pad reyndist pungt i framkveemd par sem endurskoda purfti alla
hjakrunarskraningu 4 bradamoéttokunni og dskudu stjérnendur par eftir frestun a innleidingu.

Ad mati stjornenda felst vandi LSH ad miklu leyti i skorti @ hjukrunarfreedingum sem i auknum mzeli
hverfa til annarra starfa vegna alags, vinnuadstaedna og launakjara.
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https://drive.google.com/open?id=1tvdKahNoqtADjrt9nJ5dLDnspy92wuLE
https://rcni.com/sites/rcn_nspace/files/Safe-nurse-staffing-guideline.pdf

Mébnnun hjukrunarfreedinga

Vegna alags 4 BMT og innlagnarteppu sidastlidin 3 ar hefur reynst naudsynlegt ad baeta vid premur
hjakrunarfraedingum & hverja vakt & sodlarhring, mannad med yfirvinnu hjdkrunarfraedinga
deildarinnar. Vid pad baettist fra januar 2018 ein vidbotarstada hjukrunarfraedings i hreyfiteymi sem
sinnir malum innlagdra sjuklinga 8 BMT alla daga fra kl. 08:00-16:00.

Pann 1. desember sl., var i tengslum vid flutning Hjartagattar & BMT, beett vid fimm
hjuakrunarfraedingum a sélarhring auk pess sem auka hjukrunarfraedingi hefur verid baett vid a
skammverueiningu milli kl. 08:00-12:00 alla daga vegna umoénnunar vid innlagda sjuklinga.

Pa hefur tilraunarinnleiding a ,vertical care” kallad @ aukna ménnun eins hjikrunarfraedings kl. 10:00-
18:00.

Samantekid eru pvi vaktir mannadar ad téluverdu leyti med yfirvinnu hjukrunarfraedinga. Sex og half
stada hjukrunarfraedings er monnudé med yfirvinnu & daginn og fimm stodur hjikrunarfreedinga a
kvold- og naeturvoktum.

Ménnun leekna

A dlagstimum er baett vid tveimur vaktalinum deildarlaeknis, kl. 8-16 og kl. 12-20. Tilraunarinnleiding
a ,vertical care” hefur kallad @ aukna moénnun eins laeknis. A3 sogn yfirlaeknis er ménnun leekna 4 BMT
aseettanleg sem stendur.

Ménnun sjukralida
Aukin hjukrunarporf vegna innlagdra sjuklinga sem teppast 8 BMT hefur einnig kallad 4 aukna monnun

sjukralida sidastlidin prja ar. bar hefur ménnun verid aukin sem nemur fimm sjukralidum & sélarhring
a bradamoéttoku. Vid flutning Hjartagattar 8 BMT i Fossvogi var baett vid monnun sjukralida.

Monnun sérhaefdra adstodarmanna

A BMT starfar fjoldi 6faglerdra en sérhaefdra starfsmanna sem veita almenna lidveislu, sinna
flutningum, tiltekt, prifum, yfirsetu og fleiri verkefnum i samvinnu vid heilbrigdisstarfsfélk. Fra hausti
2017 hefur peim verid fjolgad um prja a sélarhring. Pa hefur moéttokuriturum verid fjélgad til ad sinna
innskraningu, adstoda vid mottoku sjukrabila og adstoda vaktstjéra vid skraningu.

Oryggi

Sa fjoldi sjuklinga sem dvelur & BMT i bid eftir innlogn (sji mynd 3) leidir til pess ad hver
hjakrunarfraedingur sinnir of mérgum sjuklingum eins og d4dur sagdi. Vid slikar adstaedur getur hzetta a
atvikum aukist. Eftirliti getur ordid abdtavant, haetta 4 prystingssarum og byltum getur aukist, haetta a
o6framkvaemdri hjukrun (e. missed nursing care) getur aukist, erfidara er ad tryggja oryggi i lyfjaumsyslu,
lyfiafyrirmaelum og lyfjagjofum, grunnporfum kann ad vera midur sinnt og erfidara ad halda uppi
sykingavornum svo vel sé. ba er deildin verr i stakk buin til ad taka 4 moti hopslysi vid slikar adstaedur.
Pess ma geta ad Hjartagattin var varadeild (e. backup unit) ef til hdpslyss keemi og eftir lokun hennar
parf ad endurskoda vidbragdsaaetlun LSH vegna pessa. bad hefur ekki verid gert.

Gluggalaust rymi getur valdid pvi ad sjuklingar tapi attum og fai daegurvillu. Taekjabunadur deildarinnar,
svo sem hjartasiritar, dugar a stundum ekki fyrir pann mikla fjélda sjuklinga sem oft dvelur a deildinni.

Pann dag sem vettvangsheimsokn landlaeknis for fram lagu 14 sjuklingar 8 gongunum. bPegar svo margir
eru saman i pannig rymi er erfitt ad taka ségu hja sjuklingunum og fagfdlk veigrar sér vid ad spyrja
adkvedinna spurninga og/efa skoda sjuklinga fyrir framan annad folk sem getur aukid heettu 3
yfirsjonum. Erlendar rannséknir hafa synt ad vid skodun sjuklinga & gangi missir heilbrigdisstarfsfolk i
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30% tilfella af mikilvaegum upplysingum um vidkomandi sjukling. Augljést er ad fridhelgi einkalifs er
ekki tryggd vid adstaedur sem pessar.

Atvik

Heildarfjoldi skradra atvika 8 BMT var 381 fram til desember 2018, eda svipadur og sidastlidin 5 ar.
Samanborid vid fyrri hluta arsins hefur skrddum atvikum pé fjolgad nokkud sidastlidna 3 manudi. Sja
ma aukningu i skradum atvikum tengdum umhverfi/adstaeedum a arinu 2018 (51) borid saman vid hin
arin (29). Steerstur hluti atvika i pessum flokki eru byltur. Akvedinn hluti skradra atvika tengist
augljoslega nuverandi astandi & LSH, p.e. skorti & legurymum, adst6duleysi og undirménnun/alagi. ba
eru otalin onnur atvik par sem sambandid er ekki eins augljost, t.d. atvik tengd lyfjagjofum og
verkferlum. Hafa ber i huga ad vid peer adstaedur sem nu eru fyrir hendi & BMT aukast likur 3
vanskraningu atvika en pé er einnig moguleiki ad adsteedur geetu leitt til virkari skraningar sem vidleitni
starfsfélks til ad varpa ljési a erfida stodu. Hvort heldur er ma dlykta ad fjoldi byltna er éasaettanlegur.

Farid var yfir ddanarmeinaskra og skodud danartidni 4 Landspitala sidastlidin ar og eru télur dyggjandi
um ad danartidni hefur ekki aukist & sidastlidnum premur arum.

2.2 Vettvangsheimsokn a A-6 (lungnadeild)
Raett var vid deildarstjéra og med 4 fundinum voru adstodarmadur forstjéra og framkvaemdastjori
hjakrunar. Einnig var reett vid yfirleekni svo og framkvaemdastjéra lyfleekningasvids.

Starfsemi

Meginvidfangsefni deildarinnar er greining, medferd og hjukrun sjuklinga med brdda og langvinna
lungnasjukddma. Einnig veitir deildin marghattada rddgjof og fraedslu 4 svidi hjukrunar og leeknisfraedi.
Deildin er ekki skipulogd eda Utbuin sem hagaeslueining en er med tvo hagaeslupldss sem ekki er gert
rad fyrir i monnun hjukrunarfraedinga. Vegna utskriftarvanda LSH eru sjuklingar sem best attu heima
a lungnadeild oft dreifdir um spitalann og sinnt af hreyfiteymi 8 BMT eda starfsfélki a 66rum deildum
med adkomu radgefandi lungnasérfraedings. Ymsar umbaetur hafa verid gerdar 4 starfseminni, t.d. hafa
hjukrunarfraedingar og sjukralidar innleitt 6ryggisinnlit med pvi markmidi ad fyrirbyggja atvik eins og
t.d. byltur sjuklinga.

Husnaedi og adbunadur/adstada

A deildinni eru 20 rdm en stjérnendur deildarinnar hafa itrekad 6skad eftir pvi vid framkvaemdastjorn
spitalans ad feekka opnum rdmum vegna skorts & starfsfélki. Samkvaemt upplysingum frd
framkvaemdastjérn hafa 19 ram verid opin a deildinni fra 12. oktdber sl. Prengsli eru mikil og margt
geymt 4 ganginum vegna skorts a geymslurymi, eins og til daeemis BiPAP 6ndunarvélar. Engin setustofa
er fyrir sjuklingana 4 deildinni og er skrifstofa fyrir deildarstjora stadsett fyrir utan deildina.
Starfsadstada fyrir laekna er 6fullnaegjandi, rymi litil og dhentug.

Utskriftarvandi

Mikill utskriftarvandi (fraflaedisvandi) er a deildinni og mikid um erfid mal ad sogn deildarstjora.
Sjuklingar sem leggjast inn eru sifellt veikari og fleiri sjuklingar eru nd en adur medhondladir i
ondunarvélum. Margir sjuklingar sem liggja lengi a deildinni gaetu verid heima med miklum studningi
sem ekki er fyrir hendi vegna skorts @ sérheefdri heimapjénustu. Medalbidtimi eftir hjukrunarrymi er
50-60 dagar ad sogn deildarstjora. Sumir einstaklingar hafa fengid hofnun i 3-6 skipti og bida jafnvel i
yfir 100 daga 4 LSH eda koma endurtekid til innlagnar ad heiman. Stundum fa einstaklingar ekki
sampykkt faerni- og heilsumat par sem 6ll Urraedi heima eru ekki talin fullreynd. Hins vegar er ordid
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ljést vid daglega umdnnun ad einstaklingurinn getur ekki endurhaefst eda farid aftur heim. | pessu
samhengi vill Embaetti landlaeknis benda a ad i 8. gr. reglugerdar um faerni og heilsumat vegna dvalar-
og hjukrunarryma, nr. 466/2012* er einungis gerd krafa um ad raunhaef Urreedi séu fullreynd.

Dzami eru um ad sjuklingar dvelji mjog lengi a deildinni, jafnvel i meira en eitt ar, par sem 6nnur Grraedi
hafa brugdist. Morg tilfelli eru flokin og purfa sérhaefda uménnun og medferd til lengri tima og vantar
pa tilfinnanlega fleiri Urraedi utan LSH, hvort sem er innan hofudborgarsvadisins eda a landsbyggdinni.
Starfsfélk deildar A-6 hefur bodist til ad fara og kenna starfsfolki a hjukrunarheimilum og i
heimahjukrun ad vinna med taeki og fleira sem sjuklingarnir purfa & ad halda. bad hefur sums stadar
gengid vel en annars stadar ekki vegna ymissa adstaedna.

Mannaudsmdl

Skortur a hjukrunarfraedingum og sjukralidum setur mark sitt 4 starf deildarinnar og komid er ad
polmoérkum ad sogn stjérnenda. Monnun er erfid, sérstaklega um helgar, og er pa mannad med
aukavoktum. Gogn RAFAELA® stydja petta. Auk stjornunarstarfa sinnir deildarstjori idulega starfi
vaktstjora. Einnig er skortur @ lungnasérfraedingum; undanfarna manudi hafa um 4 - 5 stédugildi verid
setin en voru adur um 9 talsins. betta leidir til pess ad sérfreedilaeknar sinna samtimis deildarvinnu og
verkefnum utan deildar s.s. radgjof, gongudeildarpjénustu, speglunum o.s.frv. Liklegt er ad slikt geti
komid nidur a innra starfi deildarinnar eins og vakin var athygli a i skyrslu McKinsey og Company arid
2016.2 Auka pyrfti vid pjonustu lyfjafraedinga, idjupjalfa og sjukrapjalfara. Stjornendur deildarinnar eru
uggandi yfir pvi langvarandi vinnualagi sem starfsfolk deildarinnar byr vid og peim ahrifum sem pad
getur haft a heilsufar starfsfélks og nylidun a deildinni. A3 sdgn stjérnenda er engu ad sidur goédur
starfsandi & deildinni og stjérnendur leggja dherslu 4 ad upporva preytt starfsfolk, finna lausnir og efla

gedi og Oryggi.

2.3 Vettvangsheimsokn a 12—k (meltingar- og nyrnadeild)
Raett var vid deildarstjéra og yfirlaekni. Einnig var raett vid framkvaemdastjdra lyflaekningasvids eins og
adur er getid.

Starfsemi

Megin vidfangsefni deildarinnar er ad sinna sjiklingum med almenn laeknisfreedileg vandamal,
nyrnasjukdéma og sjukdéma i meltingarfaerum. Sjuklingahdpurinn er stér med frekar lagan medalaldur
en flékinn heilsufarsvanda. Bradleikinn & deildinni er mikill. Legutiminn er ekki mjég langur, um 6,7
dagar og gédur taktur er i Utskriftum. Einnig feer deildin oft forgang innlagna a Landakot. Metnadur er
lagdur i gott utskriftarferli og markmidid er ad hver sjuklingur fai med sér i riti persénulegar
utskriftarleidbeiningar, sem naest p6 ekki alltaf. Ymsar umbaetur hafa verid gerdar, til deemis:

e  Bréf til sjuklings — utskriftarleidbeiningar, sem hefur reynst vel.

e Innleiding STREYMA stofugangs.

e Innleiding SBAR, sem er sérstakt samskiptakerfi sem 4 ad gera samskipti og upplysingagjof
markvissari og 6ruggari.

Husnaedi og adstada/adbunadur

Deildin er snyrtileg, 19 rim eru par en 15 opin nuna vegna skorts a starfsfélki. Idulega eru pé fleiri
sjuklingar (16-17) inniliggjandi vegna yfirlagna, pvi einatt er [6gd mikil dhersla 4 ad taka fleiri sjuklinga
en opin rim segja til um. Ekki er pa lagt @ gang heldur notud herbergi sem eiga ad vera lokud. Setustofa

Lhttps://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/466-2012.
2 https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/skyrslur2016/Lykill-ad-fullnytingu-taekifaera-Landspitalansb.pdf
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fyrir sjaklinga er fyrir hendi. Mikil anzegja er med nytt lyfjaherbergi par sem adstada til lyfjaumsyslu er
mun betri og naedi frekar tryggt. Vinnuadstada leekna a deildinni pykir 6fullnaegjandi.

Mannaudsmdl

Mannekla er téluverd baedi hvad vardar hjukrunarfraedinga og sjukralida og hafa stjornendur dhyggjur
af dlaginu sem af henni skapast og pvi ad engin lausn virdist i sjonmali. Starfsfolk hefur horfid til annarra
starfa undanfarid. NU starfa par 11,5 hjukrunarfreedingar en settu ad lagmarki ad vera 15,5 og
sjukralidar eru 6,9 en zettu ad vera 12,7. Ad mati deildarstjora er skortur & sjukralidum ekki sidri en
skortur & hjukrunarfreedingum. Brugdid hefur verid 4 pad rdd ad fa sjukralianema og erlenda
hjukrunarfraedinga til starfa sem pé skapar dkvedid alag. A sumar vaktir naest ekki ad kalla ut starfsfélk
og pa er ménnun 6fullnaegjandi ad mati deildarstjéra. Deemi eru um ad starfsfélk komist ekki heim af
kvoldvoktum fyrr en um kl. 01 og meeti sidan @ morgunvakt daginn eftir. Of margir sjuklingar eru
deetladir & hvern hjukrunarfreeding 4 vakt ad mati deildarstjora. Gogn RAFAELA® sjuklingaflokkunar
stydja petta.

Nyrnasérfraedingar eru of fair og medalaldur peirra er har, stédugildi eru fjogur en attu ad vera fimm.
Betra astand er hjd meltingarfaerasérfredingum. Monnun unglaekna er knépp. Meltingarfaeraleeknar
eru med reyndan deildarleekni sér til samstarfs en nyrnalaeknar med adstodarleekna & deildinni en
deildarlaekni & skilunardeild.

Go6dur starfsandi og gott samstarf er 4 deildinni. bratt fyrir teymishugsun pa er eiginleg teymisvinna
erfid vegna skorts a starfsfolki.

Stjérnendur deildarinnar eru uggandi yfir pvi langvarandi vinnualagi sem starfsfélkid byr vid og sem
leitt hefur til uppsagna. Krefjandi er fyrir starfsfélk ad lida eins og pad sé dmissandi. A mati stjérnenda
deildarinnar er stodugt areiti, aukavaktir hja ollum stéttum, bradleiki og mikid alag komid yfir mork
skynsemi.

2.4. Tillégur stjornenda BMT, A-6 og 12-E ad urbotum

Stjérnendur deildanna og vidkomandi svida eru lausnamidadir og hafa gert ymsar breytingar sem eru
a peirra valdi. Hins vegar parf fleira ad koma til. Helstu mogulegu Urbeetur ad peirra mati eru
eftirfarandi:

e Setja fram heildraena stefnu i heilbrigdismalum med skyrri verkaskiptingu.

e Auka abyrgd sveitarfélaga og umdamissjukrahusa.

e Fjolga hjukrunarrymum.

e Auka heimahjukrun og heimapjénustu.

e Koma a fot sérhaefdri heimapjonustu fyrir veika aldrada skv. tillégum styrihdps fra mai 2017.

e Nota sjukrahotel fyrir utskriftarhaefa sjuklinga.

e  Flyta akvordun um rekstrarfyrirkomulag hjukrunarheimilis & Seltjarnarnesi.

e  Gera Utskriftir markvissari.

e Baeta monnun leekna, hjukrunarfreedinga og sjukralida.

e Auka sveigjanleika vinnutima, draga ur yfirvinnu og bzeta launakjor hjakrunarfraedinga.

o  Framfylgja tillogum um starfskjor, vinnutima og starfsumhverfi hjikrunarfreedinga sem
Landspitali hefur kynnt velferdarrdduneyti, na heilbrigdisraduneyti.

e Umbuna starfsfolki s.s. med namsleyfum.
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e Radafleiri kliniska lyfjafraedinga, sjukrapjalfara, idjupjalfa, félagsradgjafa svo og adstodarfdlk
til ymissa tilfallandi verkefna.

e Efla dag- og gongudeildarpjonustu LSH og stytta pannig legutima og faeekka endurinnlégnum.

e Utvista verkum sem adrir en hjukrunarfraedingar geta gert s.s. gerd vaktaskyrslna og ad fa
félagsradgjafa i atskriftarferlid, vinnu vid tryggingarmal og fleira.

e Innleida fyrr taekninyjungar i heilbrigdispjénustu.

e Endurskoda ymsa verkferla.

e Auka dherslu 4 ad gera LSH a0 heilbrigdari vinnustad sem er adladandi fyrir fagfdlk og kalla
eftir adkomu stjérnvalda ad pvi verkefni.

2.5 Nidurstodur RAFAELA® sjuklingaflokkunar & bradalegudeildum LSH
RAFAELA® sjuklingaflokkunarkerfi er notad vid hjukrunarpyngdarmaelingar a Landspitala. Upplysingar
um hjukrunarpyngd deilda og ménnun sem hér fara 4 eftir byggja 4 gognum 16 vefraenna legudeilda
sem nota RAFAELA® kerfid.

Mynd 6 synir hlutfallslega skiptingu daga fyrir viokomandi legudeildir i heild Gt fra viomidunarmorkum
deildanna fyrir dkjésanlega hjikrunarpyngd, annars vegar fyrir névember 2018 og hins vegar fyrir
timabilid jandar til névember 2018. Nidurstddur sjuklingaflokkunarinnar eru nokkud misjafnar eftir
deildum en eins og sést @ myndinni er hjukrunarpyngd akjoésanleg i 60% tilfella i nbvember 2018 og i
65% tilfella @ timabilinu jandar — névember 2018. Midad er vid ad hjukrunarpyngd sé innan
vidmidunarmarka 70% daga i manudi og ad jafnadi séu ekki fleiri en 15% daga yfir vidmidunarmdrkum
og 15% undir.

Hlutfallsleg skipting daga eftir viomidunarmoérkum fyrir
akjésanlega hjukrunarpyngd deilda

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Hjukrunarpyngd yfir viomidunarmérkum
M Hjukrunarpyngd akjésanleg

Hjukrunarpyngd undir vidmidunarmérkum

Mynd 6 Hlutfallsleg skipting daga eftir hjukrunarpyngd deilda, 16 vefraenar legudeildir (dagar med >90% flokkun)

A mynd 7 sést hlutfallsleg dreifing sjuklinga i hjukrunarpyngdarflokka eftir fjdlda hjukrunarpyngdarstiga
peirra & sélarhring. Eins og sja ma & myndinni eru hlutfallslega fair sjuklingar sem flokkast med litla
(flokkur 1) eda mjog mikla (flokkur V) hjukrunarpyngd a sélarhring, a vidkomandi legudeildum. Einnig
ma sja ad fra 2016 hefur ordid hlutfallsleg faekkun i flokkum I og Il en fjolgun i flokkum IlI-V.
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3 Viotol vid starfsfolk

[ tengslum vid hlutauttektina voru tekin vidtol vid starfsfélk deilda sem heimséttar voru. Alls var talad
vid 18 manns; hjukrunarfraedinga, laekna og sjukralida 4 brddamoéttoku og tveimur legudeildum, A-6 og
12-E. Mikill samhljémur var i vidtélunum og fer samantekt peirra hér 3 eftir:

Ménnun

Toluvert vantar upp @ ad monnun hjukrunarfreedinga og sjukralida sé naeg a peim premur deildum sem
uttektin nadi til. Undirmoénnun hjukrunarfraeedinga hefur leitt til pess ad peir sinna fleiri sjuklingum a
hverri vakt ad mati vidmaelenda sem getur aukid haettu @ atvikum. Ekki eru oll st6dugildi laekna setin.
Nefnt var ad pad vaeri mikils virdi ad hafa reyndan deildarleekni & deild til studnings sérfraedingi par
sem vandamal sjuklinga geta verid flokin og krefjast skjoétrar uppvinnslu.

Alag og lidan

Starfsfélk deildanna var @ einu mali um ad alag vaeri mikid 3 allar stéttir og nu vaeri ekki lengur um
alagstoppa ad reeda heldur veeri vidvarandi of mikid 4lag. Ymsar asteedur voru nefndar, til deemis
skortur & hjukrunarfraedingum, mikill fjoldi innlagna, langur legutimi sjuklinga og langlegusjuklingar
med flokin heilsufarsvandamal. Erfidlega gengur ad utskrifa, sérstaklega eldra folk par sem
heimahjukrun hefur ekki mannafla til ad sinna 6llum sem purfa adstod og langur bidtimi er eftir
hjukrunarrymum. begar Hjartagattin var flutt med skommum fyrirvara a bradaméttokuna i Fossvogi,
jokst alagid &4 BMT.

Mikil hjukrunarpyngd og undirmdénnun hjukrunarfraedinga og sjukralida er farin ad bitna a starfsfolki,
t.d. aukin veikindi. EL ryndi tolur um veikindatidni & LSH og par stadfestist ad veikindahlutfall er haerra
a deildum A-6 og 12-E midad vid baedi BMT og spitalann i heild. Algengt er ad starfsfolk komist ekki i
mat eda ur vinnu eftir fullan vinnudag par sem ekki er talid dhaett ad yfirgefa vaktina vegna alags.
Fritimi er ekki virtur, pad vantar st6dugt a vaktir og pvi 6naedi af sms skilabodum, Facebook skilabodum
og simtélum. betta dreiti hefur neikveed ahrif a fjdlskyldulif folks. Sumir téludu um ad peir vaeru med
samviskubit baedi gagnvart vinnustad og fjolskyldu. Nokkrir minntust a ad peir kvidu stundum fyrir ad
maeta i vinnuna. Fram kom ad félk veeri farid ad hugsa sér til hreyfings, geeti hreinlega ekki unnié undir
svona alagi.

Fram kom i vidtoélunum ad starfsadstaedur eru ekki gédar, mikil prengsli, oft erfitt ad athafna sig og
hjalpartaeki komast illa fyrir sem veldur pvi ad meira maedir a starfsfélkinu likamlega. Margir nefndu ad
erfitt vaeri ad komast i tolvu og starfsfolk vaeri pvi med minnisbl6d, petta vaeri tviverknadur og keemi i
sumum tilfellum nidur & skraningu. Skortur er & adstandendaherbergjum og setustofu fyrir sjuklinga
vantar inni a deild A-6. Vinnuadstada laekna a legudeildum er 6fullnaegjandi, litil og dhentug rymi.
Skortur er a skodunarstofum a bradamoéttoku, pegar svo margir bida par eftir innlogn, sem tefur fyrir.

pad fellur starfsfélki pungt ad geta ekki bodid sjuklingum og adstandendum peirra betri adstaedur.
Algengt er ad sjuklingar 4 BMT liggi @ gobngum og i einhverjum tilfellum i geymslurymi og jafnvel a
salernum. Gedsjukir og peir sem glima vid alvarlegan fiknivanda purfa oft yfirsetu sem erfitt er ad koma
vi0 vegna plassleysis og manneklu.

[ vidtdlunum kom fram ad prétt fyrir pessa erfidleika pa er starfsandi yfirleitt gédur. Almennt var
starfsfélk ansegt med studning, teymishugsun, pverfaglega samvinnu og naestu yfirmenn. Yfirménnum
hverrar deildar var hrdsad fyrir Gtsjonarsemi, yfirsyn og ad peir veeru allir af vilja gerdir ad koma til
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mots vid starfsfélkid. En pad er takmarkad sem millistjiérnendur geta gert og félk kalladi eftir
breytingum og meiri studningi fra framkvamdastjérn spitalans. Fram kom ad einhverjir telja ekki
naegilegt samradd milli starfsmanna ,,a goélfinu” og framkveemdastjornar.

Geaedi og 6ryggi

AJ mati allra vidmeelenda er 6ryggismenning géd 4 spitalanum, verkferlar vel unnir og 16gd ahersla a
ad fara eftir peim. A hverri vakt eru vaktstjérar sem reyna eftir megni ad halda utan um alla ferla. Ef
upp koma atvik pa eru pau skrad og fara rétta bodleid. Deildarstjérar halda vel utan um atvikaskraningu
og atvik eru reedd opinskatt. Starfsfolk leggur sig fram um ad gera sitt besta til ad tryggja gaedi og oryggi
en vidvarandi dlag og undirmoénnun getur aukid haettu a atvikum; ekki er alltaf haegt ad tryggja ad
hlutirnir séu gerdir a réttu augnabliki, sumt ferst fyrir i asanum, ekki er skrad i rauntima og fyrirmeaeli
ekki tekin upp svo eitthvad sé nefnt. Haetta er 4 skorti 4 samfellu i medferd peirra sjuklinga sem ekki
liggja a ,réttri“ deild, p.e.a.s. & peirri deild sem byr yfir sérhaefdri pekkingu a8 vandamalum peirra.
Mismunandi teymi koma ad medferd pessara sjuklinga. Engir 6ryggisverdir eru 8 BMT, kalla verdur til
l6greglu eftir porfum. Hins vegar er fyrirliggjandi samningur vid Securitas um yfirsetu 4 legudeildum
LSH.

Reynt er ad halda freedslufundi 8 BMT en pad hefur gengid erfidlega vegna alagsins. Einnig hafa aefingar
sem halda 4 manadarlega hja ,traumahdép” BMT ekki farid fram sidan i mars vegna timaskorts. Nefnt
var ad auka pyrfti handleidslu. Niverandi astand @ LSH hefur ahrif a kliniska pjalfun ungleekna 8 ymsan
hatt. pétt vilji til handleidslu og kennslu sé fyrir hendi, lidur eiginleg kennsla unglaekna fyrir
undirmoénnun og starfsadstodu, maetir afgangi eda verdur munnleg i stad verklegrar kennslu. Einnig
eru unglaeknar einungis timabundid 8 sérhafdum deildum og sjuklingar sem zettu ad liggja & peim
deildum eru oft dreifdir um deildir spitalans og utskrifast heim fra padan. Haetta er pvi 8 ad ndmstimi
og pjalfun nytist ekki skyldi.

4 Umraeda

Landspitali hefur einstoku hlutverki ad gegna en sjukrahusid er einn af burdarstélpum islenskrar
heilbrigdispjonustu. beim mun mikilvaegara er ad sjukrahusid geti sinnt I16gbundnu hlutverki sinu eins
og um er getid i Iogum um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007. Ljost er ad hvorki hisnaedi bradaméttoku
né moénnun uppfyllir reglugerd um faglegar lagmarkskrofur nr. 786/2007 midad vid pa starfsemi sem
par fer fram sem stendur. Pa er ljést ad ymis akvaedi um réttindi sjuklinga skv. I16gum nr. 74/1997 er
ekki haegt ad uppfylla vid ndverandi adsteedur.

Sa vandi sem hér um rzedir er adallega tilkominn vegna tveggja patta eins og adur hefur verid rzett, pad
er skorts a hjukrunarrymum og undirmonnunar, ekki sist medal hjukrunarfraedinga og sjukralida. bessi
vandi hefur verid til stadar um nokkurn tima og adur verid bent & hann. Gripid hefur verid til
margvislegra adgerda til moétvaegis, baedi af halfu Landspitala og stjdrnvalda. NU er svo komid ad
vandinn er af peirri staerdargradu ad vid petta astand verdur ekki unad. pad getur skapad jardveg fyrir
Oveent atvik og haettu a frekara brottfall starfsfolks.

Skv. 16gum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 er Landspitali skilgreindur sem haskdlasjukrahus en
hjakrunarrymi eru skilgreind sem heilbrigdispjonusta sem unnt er ad veita utan sjukrahdsa. LSH hefur
pannigiraun tekid ad sér ad veita morgum sjuklingum pjénustu sem aetti ad veita a hjukrunarheimilum.
Vistun aldradra a bradasjukrahusi, eftir ad medferd par lykur skerdir lifsgeedi peirra og getur leitt til
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frekara faernitaps auk haettu & sykingum. [ skyrslunni Sérhaefd heimapjonusta vid veika aldrada® fra
arinu 2017 kemur fram ad hefébundin sjukrahuslega er 6ldrudum ahaettusém, talié er ad peir purfi
tveggja til priggja daga endurhaefingu fyrir hvern legudag a sjukrahusi til pess ad na aftur fyrri feerni.

[ samtolum vid stjdrnendur kom fram gagnryni & framkvaemd faerni- og heilsumats og ad fyrir komi ad
einstaklingar fai ekki sampykkt faerni- og heilsumat par sem 6ll drraedi heima veeru ekki talin fullreynd,
jafnvel pétt ad mati starfsfélks vaeri ordid ljést vid daglega umoénnun ad einstaklingurinn gaeti ekki
endurhaefst eda farid aftur heim. | pessu samhengi vill Embaetti landlaeknis itreka ad i 8. gr. reglugerdar
um faerni og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma, nr. 466/2012* er einungis gerd krafa um ad
raunhaef drreedi séu fullreynd. Sama ordalag kemur fram { 16gum nr. 125/1999 um mélefni aldradra®,
en i 15. gr. par segir: ,Adur en kemur ad dvél einstaklings i hjukrunar- eda dvalarrymi, samkvaemt
umsoékn hans, skulu 6ll 6nnur raunhaef Urraedi sem mida ad pvi ad folk geti buid i heimahdusi vera
fullreynd...“. Fram skal tekid ad i kj6lfar uttektar KPMG® um mat & InterRAI maelitaekjum og faerni- og
heilsumati hefur verid akvedid ad endurskoda verklag vid framkvamd faerni- og heilsumats.

Utskriftar- og ménnunarvandi LSH felur einnig i sér haettu & skerdingu 4 pjénustu fyrir pa sjiklinga sem
burfa & sérhaefdri heilbrigdispjénustu LSH ad halda. [ Gttektinni komu fram dbendingar um ad vegna
skorts @ legurymum a LSH fari sjiklingar oftsinnis & deildir par sem ekki er fyrir hendi sérhaefd pekking
til ad sinna heilbrigdisvandamalum peirra en slikt getur skert gaedi pjénustu. ba er pekkt ad itrekad
hefur purft ad fresta skurdadgerdum vegna skorts & legurymum. | Minnisbladi landlaeknis um frestun
hjartaskurdadgerda og skort d gjérgaeslupldssum til velfer6arraduneytisins fra 25. april 2018 kemur
fram ad & arinu 2017 hafi ordid ad fresta 50 hjartaadgerdum vegna skorts 4 legurymi 4 gjorgeeslu og 16
adgerdum & arinu 2018 fram til 25. april 2018. P& var bent 4 ad lega erlendra rikisborgara 4
gjorgeesludeild LSH Hringbraut hafi haft veruleg ahrif & starfsemi deildarinnar og adgengi ad
legurdmum par en erlendir rikisborgarar attu samtals 17% legudaga a gjorgaesludeildum LSH arié 2017.
Einnig er algengt ad fresta purfi 68rum skurdadgerdum, t.d. baeklunarskurdadgeréum, vegna skorts &
rymum & legudeildum. Fjallad er um frestanir skurdadgerda i uppgjori embaettisins & bidlistum.”

Auk pess ad skerda geedi pjonustu vid aldrada er ljost ad mikil sdun fjarmuna er félgin i pvi ad ekki er
haegt ad medhondla sjuklinga & réttu pjénustustigi. A petta er bent sérstaklega i nyGtkominni skyrslu
frd OECD, Health at a Glance: Europe 20188 en par er sjbnum beint ad pvi sem nefnt hefur verid ,séun”
i heilbrigdiskerfinu. Samkvaemt skyrslunni er metid ad haegt sé ad fara betur med allt ad 20% fjarmuna
sem fara til heilbrigbispjénustu. Athygli er m.a. beint ad sjukrahuspjénustu. Bent er @ annars vegar
mikilveegi pess ad forda innlognum med aukinni gongudeildarpjénustu og hinsvegar mikilvaegi pess ad
haegt sé ad utskrifa sjuklinga sem lokid hafa medferd og er par sérstaklega raett um aldrada. Bretar
deetla kostnad vegna seinkadra uUtskrifta aldradra 726 millj. evra & ari (bls. 59). bvi er naudsynlegt ad
bregdast vid pessum vanda a markvissan hatt. Einnig er mikilveegt ad efla heimahjukrun,
heimapjénustu og dagdvalarrymi sem getur minnkad porf aldradra fyrir sjukrahdsvist og seinkad porf
einstaklings fyrir hjukrunarrymi. [ 48urnefndri skyrslu KPMG um mat & InterRAI maelitaekjum er bent &
ad hérlendis fer mun laegra hlutfall af vergri landsframleidslu til heimahjikrunar en a hinum

3Sérhaefd heimapjonusta vid veika aldrada — samvinnuverkefni velferdarrdduneytis, Landspitala, velferdarsvids Reykjavikurborgar i
heimahjukrun og félagslegri heimapjonustu og Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Tilraunaverkefni sem lokid var i mai 2017.

4 https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/466-2012.

5 https://www.althingi.is/lagas/147/1999125.html

6 https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item35191/Sk%C3%BDrsla%20KPMG%20%20mat%20%C3%A1%20InterRAI%20m%C3%
A6lit%C3%A6kjum%2008%20f%C3%A6rni%200g8%20heilsumati.pdf

7 https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36012/bidlistar_valdar_skurdadgerdir_okt2018.pdf

8 https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glance-europe2018_health_glance_eur-2018-en#pagel.

20


https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/466-2012
https://www.althingi.is/lagas/147/1999125.html
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item35191/Sk%C3%BDrsla%20KPMG%20%20mat%20%C3%A1%20InterRAI%20m%C3%25
https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glance-europe2018_health_glance_eur-2018-en#page1

Nordurlondunum (bls. 12). Pa parf ad beina sjénum ad heilsueflingu eldri borgara en bzett heilsa og
styrkur aldradra studlar ad pvi ad peir geti dvalid lengur heima.

Fjarad hefur undan monnun hjukrunarfreedinga @ bradalegudeildum um nokkurt skeid. Liklegt er ad
par radi miklu uppsveiflan i pjodfélaginu a sama tima og stéttin er dsatt vid kjor sin i kjolfar gerdardéms
arid 2015. Adur hefur verid bent & pennan vanda, t.d. i ddurnefndu minnisbladi um frestun
hjartaskurdadgerda. Monnunarvandinn i hjukrun 4@ Landspitalanum er alvarlegur og leidir til aukins
alags a pa hjukrunarfraedinga sem eftir eru, slikt leidir augljéslega til vitahrings sem erfitt er ad rjufa.
pa er ljést af gognum ad hjukrunarpyngd fer stigvaxandi. Einnig skortir sjukralida sem jafnframt er
verulegt ahyggjuefni. Fjoldi lokadra rima a spitalanum vegna hjukrunarfraedingaskorts hefur aukist
med hverju ari. Svo deemi sé tekid voru atta ram lokud vegna pessa i lok drs 2016 en eru nu 35 talsins.
betta hefur m.a. leitt af sér ad nytingarhlutfall leguryma er ekki i samraemi vid vidurkennd vidmid og a
einnig patt i utskriftarvandanum.

[ skyrslu Rikisendurskodunar: Hjukrunarfraedingar; Ménnun, menntun og starfsumhverfi, fra oktéber
2017° kemur m.a. fram ad i arslok 2016 voru 225 stédugildi hjukrunarfraedinga 4 heilbrigdisstofnunum
landsins dsetin auk pess sem fjolga pyrfti um 180 vegna aukinna verkefna. Par sem medalstarfshlutfall
hjukrunarfraedinga er um 70% var alyktad ad um 570 hjukrunarfraedinga vanti til starfa innan
heilbrigdispjonustunnar & Iislandi pegar skyrslan var gerd. bPa er reett ad 6ndég monnun
hjukrunarfraedinga leidi til skertrar pjonustu og aukins alags a pad starfsfélk sem fyrir er. Einnig er
fjallad um mikilveegi starfsadsteedna og launakjara hjikrunarfraedinga, svo og naudsyn pess ad auka
nylidun og ldgmarka brotthvarf Gr stéttinni.?

Margar erlendar rannsdknir hafa synt fram 4 ad fjoldi hjukrunarfreedinga getur haft mikil ahrif 4 geedi
pjonustu og 6ryggi sjuklinga. Umfangsmikil rannsékn & taeplega 800 bandariskum sjukrahtdsum syndi
ad aukinn fjoldi hjukrunarfraedinga skiladi sér i 6ruggari heilbrigdispjénustu, synt var fram & samband
milli feedar hjdkrunarfraedinga 4 vakt hverju sinni og aukinnar tidni pvagfeerasykinga, lungnabdlgu,
losts, blaedinga i efra meltingarvegi svo og lengds legutima.! pa hefur verid synt fram & fylgni milli
minni moénnunar i hjukrun og haerri tidni 6framkvaemdrar hjikrunar.!? Augljdst er ad 4lagid & LSH er
mikid pott reynt sé ad manna i samrami vid verkefnin. Hver hjukrunarfraedingur parf ad sinna of
morgum sjuklingum og vid pad eykst haetta 4 ad eitthvad fari Urskeidis eins og adur hefur verid reett.

[ nidurstédum nyrrar rannséknar var synt fram & ad danarlikur sjuklinga & sjukrahusi jukust um 3% &
deildum par sem ménnun hjukrunarfreedinga var 6nég.” | danarmeinaskra Embaettis landlaeknis eru
b6 engin merki um aukna danartidni nd & Landspitalanum.

Bradamattakan er honnud og skilgreind sem géngudeild og pvi midast skipulag hisnaedis vid pad. Af
medaldvalartima peirra sjuklinga sem bida innlagnar nd eda annarra Urraeda ma rada ad par fari fram
akvedin legudeildarstarfsemi. Su alyktun er dregin ad midad vid ndverandi starfsemi uppfylli BMT ekki
akveaedi reglugerdar nr. 786/2007 hvad vardar hisnadi, adbunad, taekjablinad eda ménnun. Ljdst er ad

° https://rikisendurskodun.is/wp-content/uploads/2017/10/SUHjukrunarfraedingar. Monnun_menntun_og_starfsumhverfi.pdf

10 https://rikisendurskodun.is/wp-content/uploads/2017/10/SU-Hjukrunarfraedingar_Monnun_menntun_og_starfsumhverfi.pdf

11 Needleman, J., Buerhaus, P., Mattke, S., Stewart, M. og Zelevinsky, K. (2002). Nurse-staffing levels and the quality of care in hospitals. New
England Journal of Medicine, 346 (22), 1715-172.

12 Ball, J. E., Murrells, T., Rafferty, A. M., Morrow, E. og Griffiths, P. (2014). ,Care left undone” during nursing shifts: associations with
workload and perceived quality of care. BMJ Quality and Safety, 23(2), 116-125. BMJ Quality and Safety, 23(2), 116-125.
doi:10.1136/bmjgs-2012-001767.

13 Griffiths et. al. (2018). Nurse staffing, nursing assistants and hospital mortality: retrospective longitudinal cohort study. BMJ Quality and
Safety https://qualitysafety.bmj.com/content/early/2018/11/25/bmjqgs-2018-008043.
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margt vardandi husnadi leysist ekki fyrr en uppbyggingu sjukrahussins vid Hringbraut er lokid og
augljéslega mikilvaegt ad su uppbygging tefjist ekki.

Ljést ma vera ad krofur um hudsnaedi og adstddu eru adrar 4 gongudeild en a legudeild. Erlend viomid
gera rad fyrir ad sjuklingar dvelji ekki meira en 6 klist. 8 bradamadttoku og er medaldvalartimi peirra sem
utskrifast heim af BMT innan peirra marka en medaldvalartimi peirra sem leggjast inn 4 LSH er langt Gt
fyrir pau mork. Til undantekninga zetti ad heyra ad sjuklingar séu skodadir a gangi en ekki a stofu.
Oasaettanlegt er ad sjuklingar dvelji i gluggalausu rymi lengur en i nokkrar klukkustundir. Pa er
dvidunandi ad sjuklingar med sjukddma, sem parfnast einangrunar, geti ekki verid i einangrun vegna
adstoduleysis. Skradum atvikum tengdum umhverfi og adstaedum 3a bradamottoku hefur fjolgad og
brynt ad bregdast vid pvi.

Ahrif flutnings Hjartagattar & starfsemi BMT og o6ryggi sjuklinga voru ekki skodud sérstaklega i
uttektinni par sem einungis fimm daga reynsla var komin & fyrirkomulagid pegar uttekt embaettisins
hofst. Mikilvaegt er ad skoda pau ahrif innan skamms tima og pa hugsanlega aé endurskoda pa
akvordun ef synt pykir ad flutningurinn hafa skert gaedi pjénustu eda haft of mikid dlag a BMT i for med
sér.

Pad er sérstakt ahyggjuefni ad su stada, sem lyst er hér i skyrslunni er fyrir hendi nu, p.e. 48ur en
infliensutimabilid gengur i gard. Reynsla fyrri ara hefur synt ad pa versnar stadan og timi fra komu ad
innlogn lengist enn frekar. Samkvaemt nyjum upplysingum fra séttvarnarleekni eru likur 4 ad flensan
geti ordid heldur fyrr a ferdinni en vanalega.

Stjérnendur peirra deilda sem heimséttar voru, eru dugmiklir og Urraedagddir og starfsfolkid par sinnir
starfi sinu af fagmennsku og gerir sitt besta vid erfidar adstadur. bratt fyrir mikid dlag virdist sem pad
hafi ekki bitnad 4 samstarfi og samskiptum starfsfélks innan deilda svo og samskiptum vid stjéornendur
deildanna. Embaetti landlaeknis vill hrésa starfsfélki Landspitalans fyrir ad vinna vel ar erfidri stédu og
leggja sitt af morkum til ad tryggja 6ryggi sjuklinga og gaedi pjonustu.

Astandid 4 LSH minnir um margt 4 umfjéllun um pekktan gaedavisi innan heilbrigdispjénustu og sem
hefur verid kalladur brestur d bjérgun a islensku (e. failure to rescue). | stuttu mali pydir pad ad ymislegt
hafi komid fram sem bendir til pess ad ekki sé allt med felldu en ekki hafi verid brugdist naegjanlega vid
beim vidvorunarbjollum sem hringt hafa. Stjéornendur og starfsfolk bradamottéku hefur um alllangt
skeid bent a ad 6ryggi sjuklinga gaeti verid hatta buin af peim asteedum sem hér hafa verid taldar upp.

Af halfu LSH hefur verid gripid til margvislegra rada til ad baeta flaedi a spitalanum og einnig hafa
fidlmargar umbaetur verid gerdar sem eru til pess fallnar ad auka 6ryggi sjuklinga. Einhver sdknarfaeri
eru enn vardandi bestun a innri ferlum spitalans en fyrrnefndir tveir paettir, pad er undirménnun og
skortur & hjukrunarrymum, eru peir sem langmestu mali skipta. Vandinn sem vid er ad etja er pess edlis
og af peirri staerdargradu ad pad er ekki einungis a valdi Landspitalans ad leysa hann. Draga ma pa
alyktun ad gaedum pjénustu svo og oryggi sjuklinga geti verid dgnad pegar alag er hvad mest og brynt
er ad bregdast vid. NU purfa hlutadeigandi adilar ad hjalpast ad vid ad |ata verkin tala.
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5 Abendingar Embeettis landlaeknis

Rétt er ad benda a ad ekki eru til neinar skyndilausnir vardandi d4stand sem virdist hafa farid versnandi

um lengri tima. Landspitalinn vardar pjédina alla og pvi mikilvaegt ad vidtaek samstada ndist um hvernig

unnt er ad sporna vid dheillavaenlegri préun.

5.1

Abendingar til Landspitala

Fram skal tekid ad Landspitali hefur pegar gripid til margpaettra adgerda til ad bregdast vid peim
vanda sem uppi er a spitalanum en brynt ad halda afram ad efla innra starf og ferla.

5.2

Baeta starfsumhverfi i samstarfi vid starfsfolk og taka mid af fjolmoérgum tilldgum pess sem
sumar eru nefndar hér ad framan. Huga sérstaklega ad sveigjanleika vinnutima og pvi ad draga
ur yfirvinnu eins og kostur er.
Efla ménnun og huga ad kjorum hjikrunarfraedinga og sjukralida.
Halda afram ad baeta monnun laekna, baedi sérfreedileekna i dkvednum sérgreinum sem og
monnun almennra lekna.
Endurskipuleggja storf i samradi vid hlutadeigandi starfsstéttir:

o Auka hlut félagsradgjafa i starfsemi deilda.

o Utvista verkum sem adrir en hjukrunarfraedingar geta gert s.s. gerd vaktaskyrslu.

o Auka hlut sérhaefs adstodarfdlks o.fl.
Gera Utskriftir enn markvissari.
Fara yfir, i samvinnu vid Embaetti landlzeknis og heilbrigdisrdduneyti, hvernig unnid er ad faerni-
og heilsumati.
Efla dag- og gongudeildarpjonustu.
Hamarka nytingu taekni sem getur létt undir med starfsfolki.
Skoda innan skamms tima ahrif flutnings Hjartagattar @ geedi pjonustu og starfsemi
bradamottoku og endurmeta pd dkvordun ef svo ber undir.
Endurskoda vidbragdsaaetlun vegna lokunar Hjartagattar.
Baeta taekjakost bradamottoku, m.a. hjartasirita. Baeta adgengi ad télvum.
Gera lagfaeringar 4 husnadi, par sem pess er porf og moguleikar eru.
Efla byltuvarnir & bradamottoku.
Skoda hvort haegt er ad dreifa sjuklingum og starfsfolki med 66rum haetti en nu er pannig ad
ekki vistist svo margir sjuklingar a bradamottéku. Annars vegar eetti ad skoda ad dreifa
sjuklingum/starfsfolki jafnar & deildir eda ad opna steerri skammverueiningu i tengslum vid
bradamoéttoku.

Abendingar til heilbrigdisraduneytis

Fram skal tekid ad heilbrigdisradherra og starfsfolk velferdarraduneytis, nu heilbrigdisraduneytis, hafa
ad mati Embeettis landlaeknis rikan skilning 4 peirri st6du sem uppi er 4 Landspitalanum og pegar er
unnid ad morgum peirra tillagna sem hér eru.

Opna parf hjukrunarheimilid a Seltjarnarnesi eins fljott og verda ma. Skommu eftir ad uttektin
hofst var tekin akvordun um rekstrarfyrirkomulag pess og opnun er nu dztlad i febraar 2019.
Flyta opnun sjukrahdtels. Tekin hefur verid dkvorédun um ad Landspitali sjai um reksturinn og
er opnun nu azetlud 1. april 2019.

Greina parf svo frekar ahrif af pessu tvennu og meta i samradi vid Landspitala hvort gripa purfi
til frekari Urraeda eins og ad fela til pess baerum adilum ad reka hjukrunarrymi til bradabirgda.
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e Efla heimahjukrun, heimapjonustu auk dagdvalaridrreeda og leggja dherslu @ samhaefingu
oldrunarpjénustu. pann 23. desember sl. var tekin akvordun um ad auka fé til heimahjukrunar.

e Efla heimahjukrun og heimapjénustu yngri sjuklinga med sértaek vandamal, t.d. peirra sem
purfa medferd i 6ndunarvél.

e Fylgja eftir tillégum sem fram koma i skyrslunni Sérhaefd heimapjénusta vid veika aldrada.*

e Ad rddast i greiningu a porf fyrir heimahjdkrun og heimapjénustu til skemmri og lengri tima.

e Auka aherslu & heilsueflingu eldri borgara.

e Efla monnun, sérstaklega hjukrunarfraedinga og sjukralida, til skemmri og lengri tima. Ljost er
ad skoda parf kjor, vinnuskipulag og vinnuumhverfi medal annars og einnig parf ad mennta
fleiri hjukrunarfraedinga svo og sjukralida. Landlakni er kunnugt um ad heilbrigdisradherra
hefur pegar lagt fram tillégur til ad bregdast vid pessum vanda sem ad mati Embaettis
landlaeknis polir enga bid.

14Sérhaefd heimapjonusta vid veika aldrada — samvinnuverkefni velfer8arraduneytis, Landspitala, velferdarsvids Reykjavikurborgar i
heimahjukrun og félagslegri heimapjénustu og Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins. Tilraunaverkefni sem lokid var i mai 2017.
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