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Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 84/2012 vegna kvértunar um seinkun

a flugi pann 19. september 2012
L. Erindi

Pann 2. névember sl. barst Flugmalastjérn {slands (FMS) kvértun fra A, B, C og D. Kvartendur
attu békad far med flugi Primera Air (PA) PF107 fra Keflavik til Alicante 19. september sl. kl.
17:45. Asetladur komutimi til Alicante var kl. 00:05 pann 20. september sl. Raunverulegur
komutimi til Alicante var hins vegar ekki fyrr en um kl. 06:00 pann 20. september, teepum 6
timum sidar. [ kvortuninni kemur fram ad flugfélagid hafi hvorki feert kvartendum
upplysingar um réttindi flugfarpega né veitt peim pa adstod sem skylt er skv. reglugerd EB
nr. 261/2004. Fara kvartendur fram 4 1200 evrur i skadabaetur vegna seinkunarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi PA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 7. nédvember sl. bann
13. névember sl. barst svar fra PA par sem eftirfarandi kom m.a. fram:

[ pessu tilfelli kom upp alvarleg bilun i flugvél i Kaupmannahéfn ad kvéldi brottfarardags til fslands.
Félagid for strax til Billund og nddi par i adra vél, en par sem kalla purfti it ahéfn tafdist brottfor
nokkud. bessi flugvél flaug sidan til Kaupmannahafnar til ad nd i pé farbega sem par voru og sidan
rakleidis til [slands. Azetladur komutimi til [slands hafdi verid um klukkan 22:00 ad kvéldi, en vélin
lenti ekki fyrr en um klukkan 11:00 morguninn eftir. [ heildina vard pvi seinkun um 5 klukkustundir og
20 minutur @ brottfér fra Keflavik, eins og fram kemur hér ad nedan. Ollum farbegum var tilkynnt um
seinkun, en eins og gerist nddist ekki til allra og pvi voru einhverjir farbega meettir til Keflavikur
uppsettum brottfarartima. beim farbegum var ad sjalfségdu bodin hressing i KEF eins og reglur gera
raad fyrir.

Okkur er mjég ljésar paer reglur innan Evropu, sem kveda ¢ um réttindi farbega pegar til seinkunar
kemur. bad er po ljost, ad ef seinkun er vegna ofyrirsédra pdtta, sem flugfélagid getur ekki haft ahrif
d, pad geta farpegar ekki gert auknar kréfur. bad er lika ljést ad viokomandi farpegar nyttu sér flugid
og flugu d dfangastad, en réttilega ¢ 6drum tima en upphaflega var gefinn upp. Vid teljum pessa
seinkun tengjast dvaentri bilun beint og litum pvi bannig d, ad petta hafi verid ofyrirséd. Félagid greip
einnig strax til adgerda med pvi ad utvega adra vél @ medan upprunaleg flugvél var i viGhaldi. Vid
héfum ad sjalfségdu fleiri slik mdl til drvinnslu og dénsk flugmdlayfirvéld hafa sampykkt pessa tulkun
okkar i dkvednum tilfellum.”

Flugmalastjérn sendi kvartanda umsogn PA til umsagnar pann 13. ndvember sl. og fékk svar
sidar sama dag:

,Eqg drétta bara fyrri kréfu mina um baetur vegna seinkunar og 6ska pess ad Flugmdlastjorn taki
dkvérdun i pessu mdli an tafar.”

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

bls. 1



FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,

flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjorn islands sa adili
sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a akvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. déom Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

i lj6si sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamdalum samfara starfraekslu flugvéla. |
fyrrnefndum doémi Evrépuddmstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad
teeknileg vandamal sem koma i ljds vid vidhald eda stafa af vanraekslu a vidhaldi yréi ad telja
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hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. b3 geti einungis verid um ad reeda 6vidradanlegar

adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adstaedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti
haft stjorn 4 med hlidsjon af edli og uppruna.

Kvartendur attu bokad far med flugi PF107 fra Keflavik til Alicante 19. september sl. Flugio
lenti 4 afangastad taepum 6 klukkustundum sidar en azetlad var. Krefjast kvartendur 1200
evra i ska@abaetur vegna seinkunarinnar med hlidsjon af reglugerd EB 261/2004. PA hafna
botaskyldu & grundvelli dvidradanlegra adstaedna.

i umsdgn PA kemur fram ad seinkunina 4 PF107 megi rekja til bilunar i flugvél félagsins i
Kaupmannahofn daginn adur. | ljési pess ad loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr.
261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og med hlidsjon af prongri tulkun
Evropuddmstolsins @ undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. dom
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Flugmalastjornar ad
begar atvik hafa ahrif a 6nnur flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad
reeda ad teljist til dvidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004
ad pvi er sidari flug vardar. bvi leidi tof & sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar. FMS hefur adur i nokkrum malum komist ad somu nidurstédu vardandi
ahrif vixlverkana, p.4.m. i mali nr. FMS10060081 en nidurstada FMS i pvi mali var stadfest i
urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11010506 fra 30. juni 2011. pessi nidurstada er
einnig i samreemi vid dém Evrépuddmstdlsins C-22/11 frd 4. oktdber 2012 par sem
domstollinn hafnadi pvi ad ovidradanlegar adstaedur geti haft slikar vixlverkanir a sidari flug.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar ad dstaedur seinkunar a brottfor
flugs PF107 falli ekki undir évidradanlega adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. Ber PA ad greida
hverjum kvartanda beaetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

i 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um skyldu flugrekanda til ad bjéda farpegum
akvedna adstod pegar hann hefur astaedu til ad atla ad flugi seinki fram yfir dsetladan
brottfarartima. Samkvaemt i-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar, sbr. b-lid 1. mgr. 6. gr. skal
flugrekandi i peim tilvikum sem flugi seinkar um prjar klukkustundir eda meira i flugi innan
Bandalagsins sem er lengra en 1500 kildbmetrar og i 6llu 68ru flugi & bilinu milli 1500 og 3500
kildmetrar bjéda farpegum pda adstod sem tilgreind er i a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.
Samkveemt a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar skal farpegum bodin maltid og hressing i
samrami vid lengd tafar og skv. 2. mgr. 9. gr. skal farbegum par ad auki bodid ad hringja tvo
simtol eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti peim ad
kostnadarlausu.

[ umségn PA kemur fram ad félagid hafi tilkynnt farbegum um seinkun en ekki hafi nadst til
allra og pvi einhverjir farpegar meett til Keflavikur 8 uppsettum brottfarartima. beim
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farpegum hafi ad sjalfségdu verid bodin hressing i KEF eins og reglur gera rad fyrir.

Kvartendur hafa stadfest ad hafa fengid tilkynningu um seinkunina og pvi frestad komu sinni
til Keflavikur i samraemi vid tilkynninguna. Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki annad
séd af gdgnum malsins en ad PA hafi uppfyllt skyldur sina hvad vardar framangreinda peetti.

Hins vegar verdur ekki radid af gognum malsins ad PA hafi fullnaegt skyldu sinni skv. iii-lid 1.
mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. b-lid 1. mgr. 6. gr. en skv. akvadinu skal
flugrekandi i peim tilvikum pegar seinkun er a.m.k. fimm klukkustundir bjoda farpegum pa
adstod sem kvedid er 4 um i a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Samkvaemt a-lid 1. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar bar PA i tilviki kvartenda ad bjéda peim fulla endurgreidslu a
upprunalegu verdi farmidans fyrir pann hluta ferdarinnar sem ekki var farinn og fyrir einn
eda fleiri hluta ferdarinnar sem farnir hafa verid ef flugid pjénar engum tilgangi med hlidsjon
af upprunalegri ferdadaetlun farpegans. FMS vill af pessu tilefni itreka ad flugrekendum ber
af eigin frumkvaedi ad bjéda farpegum pa adstod sem kvedid er & um i reglugerd EB nr.
261/2004.

i kvortuninni kemur einnig fram ad PA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vio reglugerdina. bessu hefur ekki verid métmaelt af PA og er pad mat FMS ad PA
hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn
skyru ordalagi dkvaedisins.

Akvérdunarord

Primear Air skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Primera Air hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012,
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. beim
fyrirmaelum er beint ad Primera Air ad félagid fari ad dkvaedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir
bvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvérdun pessa.

Reykjavik, 18. desember 2012

Gudmundur Helgason Omar Sveinsson

bls. 4



