\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 140/2024 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Play nr. OG614 pann 3. febraar 2023

1. Erindi

bann 17. mars 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi nr. OG614 4 vegum Play (PA) pann 3. febraar 2023 fra Keflavikurflugvelli til Barcelona,
Spani. Fluginu var aflyst med tilkynningu skdmmu fyrir 4ztladan brottfarartima.

[ kvortuninni kemur fram:

I bought tickets from 3 to 6 Feb 2023. Play advanced the flight at 14,30, so [ went to the airport
at 12,30. Then delayed at 18,30 and at the end they cancelled it. So they offered me a flight on
the Sth, but this was impossible for me because I had the return with Play on the 6th It was a
short weekend trip to visit my publisher. So I bought a new ticket with Vueling on the 3rd Feb
2023. They said bad weather, but many flights including PLAY going to Madrid took off (I have
the screenshots if you need them). And now they are saying a different thing: delayed in a flight
coming from Denmark.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvupésti pann 20. mars 2023. 1 svari PA, sem barst pann
21. mars 2023, kom eftirfarandi fram:

Flugvél TFPPD atti ad taka morgunflug OG900/0G901 KEF-CPH-KEF og seinnipartsflug
0G614/0G615 pann 3. februar s.L.

Ut fra vedurspa var upphaflega gert rad fyrir pvi ad seinka brottforum, en 1jost var ad vedrid ztti
a0 vera slamt pad sem eftir 1ifoi kvolds og pvi akvedid ad flyta brottforum og reyna ad fara adur
en vedurofsinn myndi skella a sem var um kl. 15.

Aztlud lending TFPPD 4 flugi OG901 pann 3. febraar var 14:20 en raunveruleg lending var
15:04. Omogulegt var pvi ad koma vélinni at fyrir kl. 15 eins og nadist med adrar borttfarir
pennan dag. betta var 1jost pegar vid t6fdumst i turnaroundinu i CPH og pvi voru send skilabod
strax 4 farpega um ad aflysa pyrfti fluginu. Nytt flug var sett &4 5. febraar.

Medfylgjandi voru gégn stadhaefingum PA til studnings.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 21. mars 2023. [ svari kvartanda kom fram:



Play changed the take off time many times back and forth and eventually cancelled. I went to the
airport, lost the whole day and they offered me a trip on the 5th Feb. when I had already bought the
return ticket with them on the 6th Feb. I also missed an important meeting with my publisher. Then
I missed the room hotel I booked on the night of the 3rd and everything went wrong for me. Luckily I
managed to buy another ticket with Vueling the next day (Saturday 4th Feb), so I stayed in Barcelona
from the 4th to the 6th ( I missed one day). I think just for this I deserve compensation.

They said the weather was bad, but I send now (on the attachments).the screenshots of all the flights
that left on the same timetable from KEF, including the Flyplay going to Madrid. They were talking
about another flight coming from Copenhagen, but if something went wrong with this flight, this is
not the customer's fault, I guess.

Another thing is FLY PLAY is trying to cheat on the customer because they told me that as I had
got the refund for the ticket I had not the right for the compensation, this is not true because the law
says there are 2 type of compensation: the refund and the inconvenience for the cancellation.

So in conclusion:
The weather was not a problem for other flights leaving at the same time, even for Fly Play flights.

If some flight coming from Denmark had a delay that affected the flight going to Barcelona, it is not
the customer's fault.

The Fly Play is abusing the customer and giving wrong information about the law in order to pay
the least possible customers.

I think it would be very unfair if they don't compensate for all the problems they gave me.

SGS 6skadi eftir nadnari upplysingum frd PA um astedur pess ad fluginu var aflyst med tolvuposti dags.
14. oktéber 2024. 1 svari PA, sem barst 29. oktober 2024, kom fram:

Sidasta vél sem for af steedi hja okkur pennan dag var KEF-MAD. Hun var off blocks 15:05 og rétt slapp
pvi vid mesta vedur ofsann. (var upprunalega detlud ut 15:30 en var flytt med nyjan brottfaratima 14:40)
KEF-BCN fluginu var einnig flytt til 14:40 1 peirri von ad na henni Ut fyrir klukkan 15:00 adur en ad
mesti vedurofsinn myndi byrja ganga yfir. En par sem ad CPH-KEF fluginu seinkadi, gekk pad ekki
eftir.

Pegar CPH-KEF lendir i KEF klukkan 15:14 eru vindhvidur byrjadar ad fara yfir 50kt. [ KEF erum vid
med 60 mindtna snuningstima a flugunum okkar og pvi 1jést ad KEF-BCN myndi ekki komast af stad
fyrr en 1 fyrsta lagi 16:15. begar ljost var ad pessi seinkun myndi eiga sér stad og midad vid utgefinn
TAF, pa var 1jost ad vido myndum ekki na ad pjonusta vélina med neinum heetti naestu 3-4 timana ad
lagmarki par sem 61l pjonusta stoppar i 50kt steady or gusting. bPvi var akvedid a0 aflysa KEF-BCN
pann dag og plana nytt flug 5. Feb.



L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekio
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins
fljott og audid er eda ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram &4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er «tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG614 fra Keflavikurflugvelli til
Barcelona, Spani pann 3. febraar 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu skommu fyrir flug.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu a flugi
kvartanda megi rekja til 6vioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a framlogd
veourgdgn PA til ad skera ur um hvort ad veduradstaedur 4 Keflavikurflugvelli pann 3. febraar 2023 hafi



verid med peim haetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu PA ad aflysa flugi kvartanda. 1 svari
sérfredings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad mjog slemt vedur hefoi verid i Keflavik pann 3.
febriar 2023, sem hafi valdid pvi ad ahofnin rann Ut 4 tima og pvi forsendur fyrir pvi ad aflysa fluginu.

Me0 hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. OG614 pann 3. febriiar 2023 falli i flokk
ovidradanlegra adstaodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS hefur PA
pannig synt fram & ad félagio hafi lagt fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu
adstaedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur Ur hendi Play vegna aflysingar 4 flugi nr. OG614 pann 3.
februar 2023 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 15. november 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



