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Akvordun Samgongustofu nr. 54/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs
Icelandair, FI502 pann 23. desember 2013

l. Erindi

Pann 7. juli sl. barst samgongustofu framsend kvortun fra Inspectie Leefomgeving en
Transport sem er Hollensk stofnun sem fer m.a. med flugmal. Kvoértunin vardadi farpegann A
(hér eftir kvartandi). Kvartandi atti far med flugi Icelandair (IA), FI502 pann 23. desember
2013 frda Keflavik til Schiphol. Brottfor flugsins seinkadi um eina klukkustund sem varad til pess
ad kvartandi missti af tengiflugi sinu fra Amsterdam til Dheli og fra Dheli til Mumbai.
Framangreind flug voru oll bédkud med einni bdokun fra Icelandair & svokélludum ,,through
ticket”.

Kvartandi litur svo & ad IA beri botadbyrgd par sem seinkun hennar a8 lokadkvordunarstad
hafi verid rdmar 5 klukkustundir og krefst pvi skadabodta samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i kvortuninni kemur einnig fram ad kvartanda hafi ekki verid kynnt réttindi sin eda bodin
adstod.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina med tolvupdsti til umsagnar pann 23. juli. Sama dag
barst umsogn fra IA. bar kemur fram ad 60 minutna seinkun hafi verid a brottfér vélar IA og
bar sem vélin hafi ekki farid umfram 3ja tima seinkun eigi farpegi ekki rétt &4 bétum. bar sem
farpegi hafi ferdast & einu farsedilsnimeri sjai IA um ad koma farpega a lokaafangastad an
kostnadar pvi pad sé su trygging sem hann fai med kaupunum.

Sama dag sendi Samgdngustofa kvartanda umsoégn IA til athugasemda og svar barst skdmmu
sidar. bar tekur kvartandi fram ad oll ferdin hafi verid békud a einu farsedilsnameri fra IA.
Kvartandi visar i ddma Evrépuddmstdlsins i malum C-629/10 (Tui ofl. gegn CAA) og sameinud
mal C-402/07 og C-432/07 (Sturgeon ofl.) bau fordeemi domsins stadfesti ad ef seinkun eda
truflun vié brottfor valdi pvi ad koma a lokaafangastad sé tafin um meira en 3 klukkustundir,
eigi farpegar rétt 8 botum. Vél 1A haféi tafist um eina klukkustund i Keflavik par sem bedid
var eftir skiptifarbegum fra Kanada. Sokum pessarar tafar hafi komu kvartanda til
lokaadfangastadar seinkad um rumar 5 klukkustundir. |A beri dbyrgd a pvi.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa (adur Flugmalastjorn [slands) sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda
meira en upprunalega azetlun flugrekandans kvad @ um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med ddémi
Evrépudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1018/2012.

Kvartandi atti bokad far med flugi 1A, FI502. Brottfor pess flugs seinkadi um eina
klukkustund. bad vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu og komu & lokaafangastad
seinkadi um ramar 5 klukkustundir. Af umsogn IA ma rada ad félagid telji sig ekki bétaskylt
bar sem brottfor hafi einungis seinkad um eina klukkustund. Einnig beri félagid ekki abyrgd a
tengiflugum farpega. begar keypt eru fleiri en eitt flug & sama farsedilsnimeri beri IA
einungis ad koma farpega a lokadkvordunarstad en geti ekki borid abyrgd a seinkunum
umfram pad.

i ljosi atvika i pessu mali telur Samgongustofa rétt ad arétta ad pegar mal varda seinkun ber
ad taka mid af komutima en ekki brottfarartima. Telja verdur ad pad ad mida vid
brottfarartima sé synilega andsteett markmidum reglugerdar EB nr. 261/2004. bessi tulkun



hefur verid stadfest med domum Evrépudomstdlsins og hefur einnig verié aréttud i 6. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 par sem segir i 1. mgr: ,Farpegi sem verdur fyrir seinkun og
kemur & dkvordunarstad a.m.k. premur klukkustundum sidar en upphaflega var datlad getur
att rétt a bétum i samraemi vid pad sem gildir um aflysingu flugs skv. reglugerd pessari.”

Samkveemt framansogdu er alitaefni pessa mals pad, hvort ad IA beri botadbyrgd vegna
seinkunar peirrar sem kvartandi vard fyrir sékum pess ad hun missti af tengiflugi sinu sem
keypt var af IA & sama békunarnumeri og flug kvartanda fra Keflavik.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. | mali pessu vard
klukkutima seinkun & flugi IA til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sem innifalid hafdi verid
i midakaupum kvartanda. Samgongustofa litur pvi svo a i pessu mali ad pad hafi verid a
abyrgd 1A ad kvartandi kaemist til Shiphol négu timanlega til ad komast i tengiflug sitt. Pannig
beri IA dbyrgd & seinkun kvartanda & lokaakvérdunarstad. [ umsdgn sinni visar IA til pess ad
med kaupum @ morgum flugum a einu bdkunarnumeri felist einungis trygging til pess ad
farpegi komist a lokaafangastad, en i pvi felist ekki dbyrgd a seinkunum. Samgongustofa
aréttar ad samkvaemt 15. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er
ekki unnt ad takmarka eda fella nidur skyldur flugrekanda samkvaemt reglugerdinni, t.d. med
undanpdgu eda takmarkandi akvaedi i flutningssamningi. Einnig ma visa i forarskurd
Evrépudomstélsins 26. febrdar 2013, (Air France SA v. Heinz-Gerke Folkerts og Luz-Tereza
Folkerts) par sem fram kemur ad flugrekandi sé bétaskyldur vegna seinkunar &
lokadkvordunarstad, ef ad seinkun a brottfor veldur pvi a farpegi missir af tengiflugi sinu.

bad er pvi nidurstada Samgongustofu ad A sé botadbyrgt vegna seinkunarinnar.

Samgongustofa aréttar mikilveegi pess ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstédu til
peirra valkosta sem eiga ad standa peim til boda og ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og
skylt er skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. |
kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabaetur
og adstod eins og skylt er. Er pad mat Samgongustofu ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv.
14. gr. gagnvart kvartanda og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi
akvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda beetur ad upphzed 600 evrum skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.



Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 22. oktéber 2014
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