\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 52/2024 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi HiFly Ltd HFM123 pann 5. februar 2023.

1. Erindi

bann 18. september 2023 barst Samgdngustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi HiFly (HF) nr. HFM123 fra Akureyri til Kaupmannatnar og padan med
SAS til Genf. Aztlud brottfor var kl. 07:45 pann 5. febrtar en fluginu var aflyst og kvartendur
fengu nytt flug nesta dag. Kvartendur misstu pvi af tengiflugi sinu 1 Kaupmannahdfn og purftu
a0 boka nytt flug.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna ferdar fra
flugvelli, mat og gistingu 4samt endurgreidslu & nyjum flugmida sem peir purftu ad kaupa til
ad komast 4 lokaafangastad.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi HF kvortunina fyrst til umsagnar med tolvupdsti pann 18. september
2023. Ekkert svar hefur borist fr4 HF. [ gdgnum med kvértuninni fylgdi stadfesting Niceair 4
ag aflysingin hafi verid vegna teeknilegra vandraoa.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvaedum X VI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra



setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024 en samkvaemt 2. gr.
reglugerdarinnar er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd hennar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodlaoar skadabaetur

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med HF pann 5. februar 2023 til Kaupmannahatnar
og padan med SAS til Sviss.

Alitaefni pessa mals er hvort 6vidradanlegar adstzedur hafi verid til stadar. Samgéngustofa vill
benda 4 ad samkvemt 1. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er ad finna markmid reglugerdarinnar
sem er ad leitast vid a0 auka neytendavernd med pvi ad skyra réttindi farpega og kveda & um
medferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda malsmeodferd og audvelda trlausn mala.

Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad ovidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi hvilir alfarid a
flugrekandanum og ber honum ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verio
gerdar til ad koma 1 veg fyrir aflysinguna eda seinkunina.

Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallan af peim sonnunarskorti. Reglugerd EB nr.
261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og ber pvi ad skyra undantekningarreglu
3. mgr. 5 . gr. reglugerdarinnar med prongri 16gskyringu. Med hlidsjon af skorti 4 svorum fra
HiFly og ad sonnunarbyrdin hvilir alfarid 4 flugrekandanum. b4 er pad mat Samgongustofu ad
kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum r hendi HF samkvemt c-1id 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.



Skylda til ad veita adstod

Samkvaemt 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar, ber
flugrekanda skylda til ad bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c lid 1. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er 1 a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda
vidkomandi farpega endurgreidslu a flugfargjaldi, endurboka hann med 6dru flugi eins fljott og
audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod.

begar farpegi velur ad fljuga eins fljott og audid er pa ber ad fara eftir 9. gr. reglugerdarinnar
um rétt & pjonustu p.m.t. mat, drykk og gistingu og ferdir til og fra flugvelli. Kvartendur fengu
nytt flug naesta dag en purftu sjalfir ad greida fyrir pjonustu, ferd fra flugvelli, mat og gistingu
samtals kr. 26.075.- skv. framlogdum reikningum i kvortuninni.

b4 hafa kvartendur lagt fram botakrofu vegna endurgreidslu kostnadar sokum pess ad peir
misstu af tengiflugi med 60rum flugrekanda. Flugrekandi ber ekki 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 abyrgd 4 framangreindu tjoni kvartenda. Sker Samgoéngustofa pvi ekki ur
um um botarétt kvartenda & 60rum grundvelli en peim sem fella ma undir framangreinda
reglugerd. Verdur kvartandi pvi ad hafa slika kréfu uppi & 60rum vettvangi.

Akviordunarord

HiFly Ltd. ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig beetur ad upphaod 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024.

HiFly Ltd. ber ad endurgreida kvartendum kostnad vegna, ferda, matar og gistingar, sbr. 9. gr.
reglugerdarinnar skv. reikningum framlogdum i malinu kr. 26.075.-

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar vegna tengiflugs med 60rum flugrekanda er
hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er urskurdur Samgongustofu
endanlegur a stjornsyslustigi og verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. Malsadilar geta leitad
til domstola med agreining sinn eftir hefobundnum leidum. Malsh6foun frestar ekki heimild til
aodfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

i 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verour mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.



Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 31. juli 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



