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Akvordoun Samgongustofu nr. 17/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
7.T8992 pann 28. desember 2018.

I. Erindi

bann 27. mars 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. ZT8992 a vegum Titan Airways (TA) pann 2. febraar 2018 fra
Akureyri til Manchester. Aztladur komutimi var kl. 18:05 stadartima en raunveruleg koma var
kl. 21:04, eda seinkun um tver klukkustundir og 59 mintitna seinkun samkvemt svari TA.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

1L Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til TA til umsagnar 15. april 2019. { svari TA sem barst 16. april 2019 kemur
fram a0 félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur par sem seinkun a afangastad var undir
premur klukkustundum.

Samgongustofa sendi kvartendum svar TA til umsagnar pann 16. april 2019. Engin frekari svor
barust fra kvartendum.

bann 17. jantar 2020 6skadi SGS eftir frekari upplysingum frd TA, m.a. vardandi komutima
flugs ZT8992 pann 28. desember 2018. { svari TA sem barst pann 23. jantiar 2020 tiltok félagid
eftirfarandi:

., 1hese timings are taken from the aircraft ACARS (Aircraft Communications
Addressing and Reporting System), wich is an automated messaging system recognised
by the aviation authorities.*

bann 3. mars 2020 sendi SGS til TA beidni um frekari gogn til stadfestingar & umraeddum
komutima flugs ZT8992, 1 beidni SGS 6skadi stofnunin sérstaklega eftir skjaskoti tr innrakerfi
félagsins af skradum komutima flugsins. Engin frekari svor barust fra TA.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi
skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vio
begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstoélsins fra 19. névember
2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad
tulka beri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a
flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst
sbr. 5. gr. Af pessu leidir a0 allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda
meira, og koma & akvorOunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun
flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad
tofin hafi verid vegna ovioradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropuddomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Boétaskylda skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur til greina ef seinkun er lengri en prjar
klukkustundir. Seinkun vid brottfor & flugi ZT8992 var prjar klukkustundir og sex minutur en
seinkun vid komu var 2 klukkustundir og 59 minutur sé tekid mid af svari TA vid kvortun
kvartenda. I domi Evrépudémstélsins i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 komst
démstoéllinn ad peirri nidurstddu ad vid mat a priggja klukkustunda vidmidinu atti ad mida vid
seinkun komu a afangastad. Var pvi seinkun & flugi pann ZST8992 pann 28. desember 2018,
midad vid uppgefnar timasetningar TA, undir premur klukkustundum.



Samkvemt Evropudomstdlnum skal mida komutima vid pann tima er dyr vélar eru opnadar.
Reglan 4 po6 einkum vid 1 markatilvikum p.e. i malum pegar mjog litlu munar 4 pvi hvort lengd
seinkunar fari umfram prjar klukkustundir. Af gognum malsins ma ekki rada nakvaemlega
hvenaer dyr vélarinnar voru opnadar. Akvordun Samgongustofu um timalengd seinkunar med
hlidsjon af hurdaropnunartima felur pvi i sér heildstaett mat 4 gognum malsins og frasdogn
malsadila & malavoxtum.

Samkvaemt framlogdum gognum fra TA munar einni minatu 4 staedistima par til botaskylda
stofnast p.e. priggja klukkustunda viomid boétaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. [ svari TA vid kvértun kvartenda tiltok félagid m.a. ad flugid sem um redir i
pessu mali hafi komid 1 seinkun sem nam tveim klukkustund og 59 minttum. bPann 3. mars
2020 6skadi SGS eftir frekari gognum fra TA sem gatu stadfest brottfara- og komutima fyrir
flugid, TA voru gefnar tver vikur til ad bregdast vid beidni SGS. Ekkert svar hafdi borist fra
TA pann 18. mars. SGS gerdi tilraun til ad afla upplysinga um komu- og brottfaratima fyrir
vidkomandi flug, su tilraun bar ekki drangur par sem peir voru ekki skradir hja peim adilum
sem halda utanum upplysingar um flugumferd a flugvollum.

Ad mati Samgongustofu er pvi nokkur vafi um pad hvort ad hurdaropnun hafi att sér stad innan
priggja klukkustunda. I hurdaropnunarmalum er lagt til grundvallar ad nokkur timi 1idi fra pvi
a0 flugvél kemur ad steedi og par til hurd flugvélarinnar er opnud svo ad farpegar geti stigio fra
bordi. I Grskurdum samgéngu- og sveitastjornarraduneytisins, m.a. mali nr. SRN17100072,
hefur verid lagt til grundvallar ad sa timi sé a.m.k. prjar minutur. S¢ premur minatum baett vid
uppgefin staedistima fra flugrekanda verdur heildarseinkun prjar klukkustundir og tveer mintitur
midad vid hurdaropnunartima. Eru skilyrdi 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfylIt.

Akvordunarord

Titan Airways skal greida hverjum kvartanda stadladar skadabeetur ad upphaed 400 evra skv. b-
1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. april 2020
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