\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 50/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. F1643 pann 29. oktober 2025

1. Erindi

bPann 10. mars 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. F1643 4 vegum Icelandair (F1643) kl. 17:00 pann 29. oktober 2025 fra
Keflavik til Boston med millilendingu i Baltimore. Flugi hans var aflyst.

[ erindi kvartanda kemur fram:

My original flight ICE631 was cancelled. Icelandair indicated that the cancellation was
related to snowfall. However, Keflavik Airport reopened the following day, and the
subsequent delay in reaching my final destination resulted from Icelandair’s rerouting
decisions rather than continuing extraordinary circumstances. I was rebooked on an
alternative itinerary via Baltimore instead of Boston. Due to delays affecting this
rerouted flight, I would have missed the onward connection to Boston and was therefore
rebooked again onto a flight departing the following morning. This resulted in an
additional overnight delay. No hotel accommodation or overnight assistance was
provided. Because the replacement flight departed Baltimore at approximately 6:00
AM, I was forced to remain overnight in the airport terminal and sleep on the airport
floor. This represents a failure to provide the duty of care required under Articles 8 and
9 of EU Regulation 261/2004. My total arrival delay was approximately two days after
my originally scheduled arrival time. I submitted two claims to Icelandair: one for
EU261 compensation and one for reimbursement of expenses incurred during the
disruption. Icelandair merged the cases, reimbursed only $77 for partial food expenses,
and then closed the case without addressing: - EU261 fixed compensation entitlement,
- taxi expenses, - communication/phone charges, - and the lack of required care during
the overnight delay. My subsequent emails requesting resolution have gone unanswered.
I respectfully request that the Icelandic Transport Authority review whether: 1.
Extraordinary circumstances continued to apply after Keflavik Airport reopened; 2.
Icelandair fulfilled its obligation to reroute me at the earliest opportunity; 3. Icelandair
complied with its duty of care obligations; and 4. EU261 compensation (€600) and full
reimbursement of expenses are owed. Supporting documents including booking
confirmation, receipts, and correspondence with Icelandair are attached.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og



pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI643 med tolvuposti pann 18. mars 2026. I svari F1643,
sem barst pann 25. mars 2026 kemur eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna aflysingar a flugi pann 28.10.2025 sidastlidinn. Vegna
sleemrar veduradstedna i Keflavik pennan daginn pa neyddist félagid til pess ad
aflysa umreeddri flugferd.

Samkvamt 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 geta farpegar vissulega att rétt 4 botum vegna
roskunar 4 flugi. Pa kemur fram i 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar ad flugrekendur beri
ekki botaskyldu i tilfellum par sem roskun verdur af voldum ovidrddanlegra adstedna.
b4 visar félagid i 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad 6vidradanlegar
adstedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem eru gerdar
til vidkomandi flugs.

[ vidhengi m4 sja hvernig farpeginn var endurbokadur en flugid pann 29 oktdber var
einnig 1 seinkun sem ma rekja til kedjuverkunnar en er pad margstadfest i
doémaframkvaemd, m.a. i domi Landsréttar i mali nr. 280/2018 ad kedjuverkun
ovidradanlegra adstaedna beri ad heimafzra til 6vidradanlegra adsteedna skv. 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar.

Vegna pessarar seinkunnar 4 fluginu pann 29. oktober pa purfti ad faera farpegann fyrir
a flug DL 5813 pann 30 oktdber og var farpegi kominn & adfangastad um morguninn.

Pessu til studnings eru med 1 vidhengi vedurgdgn fyrir pessa daga. Pegar um er ad raeda
svo miklar raskanir eru farpegar hvattir til pess ad kaupa sér gistingu og senda & félagid
kvittanir. Farpeginn hefur fengid sendan greidsluhlekk fyrir Gtlogdum kostnadi og
simtala sem hann hefur 6skad eftir i mali nr. 3071301.

SGS sendi kvartanda svar F1643 til umsagnar pann 27. mars 2026. Ekkert svar barst fra
kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. F1643 fra Keflavik til Boston med
millilendingu i Baltimore pann 29. oktéber 2025 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu &
brottfarardegi. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfreedingur SGS bedinn um ad leggja mat a framlogd vedurgdgn
F1643 til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 29. oktober 2025 hafi verid
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med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI643 ad aflysa flugi kvartanda.
Sérfredingur SGS stadfesti framlogd gogn FI.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings SGS er pad mat
stofnunarinnar ad aflysing & flugi kvartanda nr. FI643 pann 29. oktober 2025 falli i flokk
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid mat 4 pvi hvort undanpaga 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vio ber
flugrekanda a0 syna fram & annars vegar ad atvik hafi fallid utan raunverulegrar stjornunar hans
og hins vegar ad ekki hefdi verid unnt ad komast hja afleidingum atviksins pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir. Samkvamt gognum malsins var aflysing flugs FI1643 rakin
til veduradstedna i Keflavik sem hofou ahrif &4 flugrekstur og getu flugrekanda til ad
framkvama flugid med 6ruggum og forsvaranlegum hatti. Slikar adstedur geta, eftir atvikum,
fallid undir ovidradanlegar adstedur i skilningi reglugerdarinnar, sbr. 14. lid inngangsorda
hennar.

SGS litur jafnframt til pess ad roskun su sem vard & endurbokudu flugi kvartanda var,
samkvemt skyringum Icelandair og framlogdum goégnum, afleiding somu umfangsmiklu
roskunar 4 flugaaetlun félagsins. bPegar ovidradanlegar adstaedur hafa ahrif 4 flugrekstur geta
afleidingar peirra nad til sidari flugferda, enda syni flugrekandi fram a neegileg orsakatengsl
milli upphaflegu adstzednanna og peirrar roskunar sem farpegi vard fyrir. [ malinu verdur ekki
s€0 ad seinkun 4 endurbokudu flugi hafi stafad af sjalfstedum atvikum sem fallid hafi undir
venjubundinn rekstur flugrekanda.

A0 mati SGS hefur Icelandair jafnframt synt fram & ad félagid hafi gripiod til radstafana til ad
takmarka afleidingar réskunarinnar fyrir kvartanda, medal annars med pvi ad endurbdka hann
a adra flugleid til lokadkvorounarstadar. bott kvartandi  hafi  komist sidar til
lokadkvordunarstadar en upphaflega sto0 til, verdur ekki rddid af gdgnum malsins ad Icelandair
hafi haft raunhafan kost 4 pvi ad koma kvartanda fyrr til lokadkvordunarstadar med
sambarilegum flutningsskilyrdum. A9 teknu tilliti til framangreinds er pad nidurstada SGS ad
skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 séu uppfyllt og er krofu kvartanda um
stadladar skadabetur pvi hafnad.

Réttur til pjonustu

Samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekanda ad veita farpegum pjonustu, eftir
atvikum maltidir, hressingu, gistingu og flutning milli flugvallar og gististadar, pegar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur. Su skylda er sjalfsteed og fellur ekki nidur pott roskun megi
rekja til 6vidradanlegra adstedna.

Kvartandi hefur haldid pvi fram ad honum hafi ekki verid veitt videigandi adstod vegna
naturdvalar i Baltimore. Icelandair hefur & hinn boginn upplyst ad kvartandi hafi fengid sendan
greidsluhlekk vegna utlagds kostnadar og simtala sem hann 6skadi eftir endurgreidslu a. Eftir
ad umsogn Icelandair var send kvartanda til athugasemda barust engar frekari athugasemdir eda



gbgn frd kvartanda sem syna ad utlagdur kostnadur samkvemt 9. gr. hafi stadid obeettur. Ao
svo stoddu telur SGS pvi ekki tilefni til frekari dkvordunar um pann patt malsins.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. F1643
pann 29. oktéber 2025 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

A0 pvi marki sem krafa kvartanda lytur ad endurgreidslu ttlagds kostnadar vegna pjonustu
samkvemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 liggur fyrir ad Icelandair hefur bodist til ad
endurgreida pann kostnad sem kvartandi hefur 6skad eftir og lagt fram gogn um. Er pvi ekki
tilefni til frekari dkvorounar Samgdéngustofu um pann patt malsins.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 16. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



