\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 6/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI416 pann 19. desember 2022.

I. Erindi

bann 21. febraar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi Icelandair (IA) fra Baltimore i Bandarikjunum til Dublin pann 19. desember 2022 med
millilendingu i Keflavik. Vid komuna til Keflavikur fékk kvartandi ad vita ad flugi hans nr. FI1416 fra
Keflavik til Dublin kl. 7:45 veri aflyst.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til IA umsagnar med tolvupdsti pann 21. febraar 2023. { svari IA sem barst pann
7. mars 2023 kom fram:

Kvartandi hefur fengid svar i mali nr. 02174824 par sem allur utlagour kostnadur var greiddur 4samt
svari vio bréfinu.

Sama dag bad SGS kvartanda um a0 stadfesta ad agreiningur um kostnad veeri leystur.
{ svari kvartanda pann 13. mars stadfesti kvartandi ad hann veeri biiinn ad fa kostnad endurgreiddan en
bétahlutinn stedi eftir.

bann 14. mars sendi SGS kvortunina til IA til umsagnar um bétahlutann. [ svari IA sama dag kom fram:

Kvartandi krefst bota vegna aflysingar 4 flugi FI 416 pann 19. desember sidastlidinn sem atti
ad starfraekja fra Keflavik-Dublin kI 7:45 um morguninn. Oumdeilt er ad pad voru afar slaemar
veduradstedur pennan dag. Félagio hatnar krofu um stadladar skadabeetur skv. 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 261/2004 par sem aflysing flugs kvartanda var valdid af ovioradanlegum
adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar. ba visar félagio i 14. tl. inngangslida
reglugerdarinnar sem fjallar um ad dvidradanlegar adsteedur geti skapast vegna vedurskilyrda
sem samraemast ekki krofum sem eru gerdar til viokomandi flugs.

b4 var ollum leidum til og fra Keflavikurflugvelli lokad pennan morguninn sem gerdi
flugfélaginu enn erfidara fyrir en 6umdeilt hlytur ad vera a0 ein peirra krafna sem gerdar eru til
flugs, sbr. framangreindur 14. inngangslidur, er ad flugstjornarklefi s¢ mannadur haefum adilum
til ad styra loftfari. P4 er pad i fullu samreemi vid domaframkvemd Evropudomstolsins, m.a. i
mali Wallentin-Hermann gegn Alitalia, nr. C-549/07 ad vid mat & 6vidradanlegum adstedum
beri ad lita til pess hvort atvik séu ad edli og uppruna utan eiginlegrar yfirstjornar flugrekanda
og hvort ad i peim felist peettir sem flokkist til hefdbundinnar flugrekstrarstarfsemi. Med visun
til pessa telur Icelandair pad yfir allan vafa hafid ad adstadur, sem valda pvi ad dhafnir og



starfsfolk kemst ekki til flugvallar, vegna vedurskilyrda beri ad heimfaera sem dvidradanlegar

adstaedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004.

Verdum vid pvi virdingarfyllst, ad hafna botakrofu kvartanda.

Gogn sem syndu slemt vedur pann 19. desember 2022 fylgdu umsogn [A.

SGS sendi kvartanda umsdgn IA pann 15. mars 2023. { svari kvartenda sem pann 20. mars 2023
kom eftirfarandi fram:

III.

It is agreed there was bad weather on the day in question. However, the knowledge of the
potential for disruption would have been known to the airline for a significant time in advance.
The delays and cancellation over three subsequent days arose as a result of the failure of the
airline to make adequate preparations and invoke a business preparation process to ensure
continued operation.

Extraordinary circumstances arise only where the weather event is so bad to prevent the safe
operation of the flight. In this case, Wizzair arrived at KEF and left for Vienna on the day in
question, meaning flight operations could be safely accomplished. A number of flights including
my own landed at KEF arport that morning and were not diverted. Indeed, neither KEF airport
or the smaller Reykjavik airport closed to traffic. The legislation determines that only
meteorological conditions incompatible with the operation of the flight are included in the
definition of extraordinary circumstances, which is not the case in this instance and cannot be
relied upon to deny compensation.

Moreover, the airline failed to have adequate preparation for the closure of the highway to
ensure staff could access the terminal. This could have been mitigated by flying staff from
Reykjavik airport to KEF airport, a strategy used a day later to try to return operations to normal.
The airline could have requested the assistance of the police to ensure their staff were able to
access the terminal, another strategy used later in the day to allow passengers to leave the
terminal, or requested that staff stay close to the airport in an airport hotel the night before given
the advance knowledge of the changing weather. The airline chose not to have adequate plans
in place and to ensure all reasonable steps were taken. ...

I seek the compensation for the journey from Baltimore Washington airport to Dublin which
was disrupted for two passengers at the maximum rate of 600 euros per passenger.

Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvaeoum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera {ir 4greiningi med urskurdi.



Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdarinnar er SGS sa
aoili sem ber abyrgd a4 framkvamd hennar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samreemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verio aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom
Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Afhalfu IA er pvi haldid fram ad sleemar veduradstadur hafi valdid aflysingunni og ad vedrid hafi bedi
haft ahrif a4 flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstodinni hafi verid lokadur og pvi hafi
ahofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum sokum hafnar TA boétaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin var lokud pann 19. desember 2022. b4 liggur fyrir ad naer
Ollum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. desember 2022 en SGS er med gogn Ur gagnagrunni
Isavia sem stadfesta pad.

{ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi
veri0 hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir af halfu IA, sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgoéngustofa farid yfir vedurgdgnin sem
IA kom & framferi og er samkvaemt peim stadfest ad flugvedur pann 19. desember 2022 var slemt &
peim tima sem flug kvartanda var aztlad. Sja einnig i pessu sambandi skyrslu starfshops 4 vegum
innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar par sem vont vedur er stadfest' en i skyrslunni kemur
fram a0 ,,Adfaran6tt manudagsins 19. desember gerdi 6venjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim
afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04 manudaginn 19.
desember til klukkan 20:59 (16,9 klst.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember
(13,5 klst.).”

! https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf



Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki sé0 ad IA hafi getad komio i veg fyrir aflysingu
a flugi kvartanda sem kom til vegna slaems vedurs og verdur pvi talid ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 eigi vid og kvartandi eigi ekki rétt 4 stodludum skadabdtum samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004.

Urskurdarord

Krofum kvartanda um skadabeetur ir hendi 1A vegna aflysingar & flugi nr. FI416 pann 19 desember
2022 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafhad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgoéngustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 26. april 2024.

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



