Samgéngustofaﬁ

Akvérdun Samgdéngustofu nr. 38/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar

l. Erindi

Pann 5. jandar 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist a
vegum Icelandair pann 16. september 2017 med flugi nr. FI601 fra Keflavik til Toronto og med
tengiflugi til Québec fra Toronto med flugi nr. AC8918 & vegum Air Canada. Ad lokinni flugferd
til Québec kom i ljés ad innritadur farangur kvartanda hafdi ekki skilad sér alla leid til Québec
heldur vard hann eftir i Toronto. Kvartandi fékk farangurinn afhentan pann 19. september
2017.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu vegna kaupa 4 naudsynjavorum ad fjarhaed 14.692 kr. og
baetur skv. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 vegna brota a upplysingarétti kvartanda, sbr. 4.
gr. somu reglugerdar.

. Malavextir og bréfaskipti

[ kvértun kvartanda kom m.a. fram ad honum hafi verid tjad af halfu Icelandair ad farangur
hans yrdi innritadur alla leid til Québec og hann atti ekki ad purfa ad saekja téskuna og fara
med hana i gegnum tollskodun i Toronto.

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 5. jandar 2018.
pann 10. jandar 2018 barst umsogn Icelandair. | umségninni kemur fram ad samkvaemt peim
skilmalum sem farpeginn sampykkir vid kaup a flugmida med félaginu, sem finna ma t.d. a
heimasidu Icelandair sé pad 4 abyrgd hvers og eins farpega ad vera med 6ll ferdagogn i lagi,
sem og ad fylgja 6llum reglum og l6gum pess lands sem vidkomandi adili er ad ferdast til.

Med bréfi dags. 10. jandar 2018 6skadi Samgodngustofa eftir athugasemdum kvartanda
gagnvart framkominni umsogn Icelandair. i svari kvartanda sem barst samdaegurs kom fram
eftirfarandi:

L 1iési pess ad 61l flugin voru keypt hjG Icelandair p.e. starfsstilka peirra radadi saman
flugunum stadfestir pad enn frekar ad mér voru veittar rangar/éfullnaegjandi upplysingar
pegar ég lagdi af stad frd Keflavik. Eg held pvi fast vid minar kréfur um baetur vegna
rangra/dfullnaegjandi upplysinga og greidslu @ utlbgdum kostnadi og bétum sem upprunaleg
krafa lysir.”



L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda & tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi a farangri er fjallad um i 106.
gr. loftferdalaga nr. 60/1998 par sem fram kemur ad flytjandi ber abyrgd & tjoni sem verdur af
voldum tafa i flutningi & farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verié
flytt. | 2. mgr. sému greinar kemur pé fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera 4dbyrgd & tjéni
sem orsakast af framangreindum voldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og
umbodsmenn hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad viohafdar séu eda ad
égerlegt hafi verid ad framkvaema slikar adgerdir. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs
takmarkast vid 1.150 SDR samkvaemt 2. mgr. 108. gr. loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartandi gerdi krofu um beetur skv. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 vegna brota 3
upplysingarétti kvartanda, sbr. 4. gr. somu reglugerdar. Samkveemt 7. gr. reglugerdar nr.
1048/2012 eiga baetur til farpega ad taka mid af sérakveedum laga eda reglugerda sem
tilgreina baetur eda hamark peirra ef vid 4. Ekki er ad finna i islenskum l6gum eda reglum
heimild til 4kvarda kvartanda stadladar skadabaetur & grundvelli farangurstafarinnar. | peim
tilfellum pegar um er ad raeda tjoén vegna tafar & afhendingu a farangri verdur kvartandi ad
syna fram a tjon sitt til ad fa pad beett, sbr. 106. gr. loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartandi hefur i mali pessu synt fram & tjon ad fjarhaed 14.692 kr. Alitefni mals pessa er hvort
ad kvartandi eigi rétt & pvi ad fa framangreint tjon baett. Kvartandi heldur pvi fram adé
starfsmadur Icelandair hafi sagt honum ad farangur hans yrdi innritadur alla leid til Québec.
Icelandair hefur fra upphafi neitad dbyrgd i pessu mali og bent & skilmadla sina. Samgdngustofa
hefur reynt ad jafna pann agreining sem fyrir hendi er 4@ milli kvartanda og flugrekanda vid
medferd malsins, slik sattaumleitan bar ekki drangur.

i skilmalum Icelandair kemur fram eftirfarandi:

13.1.1 The passenger is responsible for obtaining all required travel documents and visas and
for complying with all laws, regulations, orders, demands and travel requirements of countries
to be flown from, into or through which he/she transits.

13.1.2 Carrier shall not be liable for the consequences to any passenger resulting from his or
her failure to obtain such documents or visas or to comply with such laws, reqgulations, orders,
demands, requirements, rules or instructions.



A heimasidu flugvallarins i Toronto mé sja ad tekid er fram eftirfarandi:

,Toronto Pearson is your first point of entry into Canada. Therefore, even if your baggage is
tagged through to your final destination, you are required to pick them up for Canada Border
Services Agency (CBSA) processing. Once you have been processed by CBSA, drop off your bags
at the Connecting Baggage Belt. Follow the or connections signs to your connecting gate.
Flights departing from gates are located in Terminal 3. Flights departing from gates are located

in Terminal 1. Please note you will be required to undergo security screening prior to entering

the departure gate area.” *

Kvartandi hefur ekki feert sonnur fyrir pvi ad starfsmadur Icelandair hafi tjdd honum ad
farangur hans yrdi innritadur alla leid til Québec. Skilmalar Icelandair eru skyrir hvad petta
vardar og er pvi krofu kvartanda um baetur vegna farangurstafarinnar hafnad.

Akvérdunarord

Krafa kvartanda um skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. |l6gum nr. 60/1998 loftferdarlog og
reglugerd 1048/2012 er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjornsyslustofnun samgdngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun

Reykjavik, 7. mars 2019

Kristin Helga Markudsdéttir Andri Ranar Gunnarsson

L https://www.torontopearson.com/Mobile/ConnectingGuide/Detail.aspx?arr=3
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