FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 45/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi AEU153 17. juli 2010

l. Erindi

pann 21. desember sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun frd A og B. [ kvdrtuninni
kemur fram ad kvartendur hafi att bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU153 fra
Keflavik til London Stansted 17. juli 2010. Vid komu & Keflavikurflugvoll & brottfarardag var
beim tilkynnt um ad flugid hefdi verid fellt nidur og bdékud i nytt flug degi sidar til London
Gatwick. Af pessu hafi leitt umtalsverd 6paegindi og utgjold.

Fram kemur ad flug kvartenda hafi verid bdokad i gegnum vefsiduna Expedia.com og ad IE
beri fyrir sig ad félagid hafi ekki getad nad sambandi vid pau par sem félagid hafi engar
tengilida upplysingar fengid og liggi abyrgdin hja Expedia sem bdkunaradila. Kvartendur
segjast hins vegar engin vidbrogd hafa fengid fra Expedia.com pratt fyrir itrekadar tilraunir.
Samkveemt bréfi IE sem stadfestir aflysingu flugs kvartenda fra Keflavik til London Stansted
bann 17. juli 2010 og barst med kvortun var dsteeda aflysingar flugsins draem bokun i umraett
flug. Sokum aflysingar flugsins gera kvartendur kréfu um skadabaetur og endurgreidslu a
kostnadi vegna gistingar og maltida, kostnadi vegna lestarferdar fra Gatwick til Broxbourn
gegnum Tottenham Hale og leigubifreidakostnadi milli Broxbourn og til heimilis kvartenda.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti
bann 29. desember sl. og var beidni um umsogn IE itrekud pann 18. januar sl. IE dskadi eftir
tveggja vikna fresti til skila @ umsdgn sinni pann 24. jandar sl. og var frestur veittur. Par sem
engin vidbrogd hofdu komid fra IE var beidni um umsogn itrekud pann 18. mars sl. og éskadi
IE eftir stuttum fresti pann 28. mars sl. og var frestur veittur. Par sem umsogn |IE hafdi enn
ekki borist pann 27. mai sl. var IE tilkynnt um lokafrest IE til umsagnar i malinu til 3. juni
2011, ella yrdi akvordun FMS i malinu byggd a fyrirliggjandi upplysingum kvartenda. Med
bréfi C, hdl., dags. 30. mai sl. barst umsogn IE par sem fram kom ad afleidingar eldgossins {
Eyjafjallajokli hafi verid paer ad ferdamannastraumur til landsins minnkadi verulega og hafi
fluginu verd aflyst til ad komast hja dbaerilegu tjoni. Farpegum hafi verid send tilkynning um
aflysinguna med meira en tveggja vikna fyrirvara, hvort tveggja med télvupdsti & uppgefid
netfang og einnig med textaskilabodum til farpega. Kvartendur hafi keypt ferd hja
Ferdaskrifstofunni Expedia. Vid békun hafi pvi engar upplysingar verid um farpegana sjalfa
heldur einungis upplysingar ferdaskrifstofunnar. Engin leid hafi verid fyrir IE ad na i umraedda
farpega en tilkynning hafi verid send til Expedia. Pa sé ekkert vidskiptasamband milli
kvartenda og IE. Um ferdapakka gildi tilskipun EB nr. 90/314 um ferdapakka, orlofspakka og
skodunarpakka en efni tilskipunar hafi verid logfest med 16gum um alferdir nr. 80/1994. |



reglugerd EB nr. 261/2004 komi fram i 17. gr. ad framkveemdarstjornin skuli leggja fyrir
Evrépupingid utvikkun a gildissvidi reglugerdarinnar pannig ad hun taki til farpega sem hafa
farskraningu i flug sem er hluti af pakkaferd, sem tilskipun 90/314/EBE gildi um. Engin slik
utvikkun hafi att sér stad. Med umsoégn |IE fylgdi afrit af tolvuposti il
llcpackage@support.expedia.co.uk dags. 2. juli 2010 par sem tilkynnt var um aflysingu
umraedds flugs.

Med tolvupdsti FMS, dags. 1. juni sl., sendi FMS kvartendum framangreinda umsogn IE til
athugasemda, ef einhverjar veeru. Med tolvupdsti sama dag kvadu kvartendur sjénarmid sin
begar fram komin i malinu.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

IE hefur borid pvi vid ad reglugerd EB nr. 261/2004 eigi ekki vid um tilvikid sem deilt er um,
heldur gildi um pad tilskipun EB nr. 90/314 um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdir
sbr. 16g nr. 80/1994 um alferdir, par ed flugmidar hafi verid bokadir i gegn um vefsiduna
expedia.com og pvi ekkert beint vidskiptasamband stofnast milli IE og kvartenda. L6g um
alferdir gilda um samninga sem gerdir eru a milli farkaupa og ferdaheildsala eda
ferdasmasala um kaup & alferdum en skv. 2. gr. laganna er alferd fyrirfram akvedin
samsetning ekki feerri en tveggja eftirfarandi atrida, pegar ferd er seld eda bodin til solu a
heildarverdi og pegar pjonustan tekur til lengri tima en 24 kist. eda i henni felst gisting: a.
flutnings, b. gistingar, c. annarrar pjénustu vid ferdamenn sem tekur til verulegs hluta
ferdarinnar. Af stadfestingu a bokun kvartenda er ljést ad einungis atti sér stad sala farmida i
flug IE og fellur umraddur samningur par med utan gildissvids laga um alferdir nr. 80/1994
sbr. 2. gr. tilskipunar EB nr. 90/314. Tilvik pad sem hér um reaedir fellur innan gildissvids
reglugerdar EB nr. 261/2004 eins og pad er afmarkad i 3. gr. reglugerdarinnar. Samkvaemt 7.
inngangslid reglugerdarinnar skulu kvadir pser sem reglugerdinni fylgja hvila 4 starfandi
flugrekanda, p.e. @ peim sem starfar i flugrekstri, eda hyggst gera pad, samkvamt samningi
vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda l6gpersonu sem hefur gert samning vid
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bennan farpega. | 2. mélsl. 5. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad uppfylli
flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid farpega, skuldbindingar samkvaemt
reglugerdinni skuli litid svo @ ad hann geri pad fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert
samning vid viskomandi farpega. A IE hvilir samkvaemt framségdu ad uppfylla skyldur sem
leida af reglugerd EB nr. 261/2004 og geta farpegar ad sama skapi krafid IE um pann rétt sem
reglugerdin kvedur & um. Akvaedi reglugerdarinnar takmarka ekki rétt pess sem greidir
skadabatur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkveemt reglugerdinni til ad krefjast
skadabdta fra ferdasala eda 68rum i samraemi vid gildandi l6g, sbr. 13. gr. reglugerdarinnar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dsetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b3 eiga farpegar einnig rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. nema:

i) peim sé tilkynnt um ad vi6komandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
daetlada brottfér eda

ii) beim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir deetlada brottfér ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan tveggja klukkutima fyrir deetladan brottfarartima og komast d
lokadkvérdunarstad innan fjégurra klukkustunda eftir daetladan komutima eda

iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sjé dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir daetladan brottfarartima og komast d lokadkvérdunarstad
innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima.

ba segir i 4. mgr. 5. gr. ad sonnunarbyrdi um hvort og hveneer farpegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE ber fyrir sig ad hafa verid dmogulegt ad koma tilkynningu um aflysingu 4 flugi AEU153 til
kvartenda par sem ad flugmidar voru bdkadir i gegnum vefsiduna expedia.com. Oumdeilt er
ad kvartendum barst ekki tilkynning um aflysingu flugsins fyrr en vid komu til innritunar a
Keflavikurflugvelli ad morgni dzetlads brottfarardags. H6fdu pau a8 peim tima enga astaedu til
ad atla annad en ad flug peirra veeri enn & asetlun og bera kvartendur t.a.m. um ad hafa ekki
verid upplyst um aflysingu flugsins pegar pau ferdudust nokkrum dégum adur med IE til
islands en & peim tima 4 pad flug sem hér er um deilt pegar ad hafa verid fellt nidur. Rik
skylda hvilir 4 adila sem abyrgd ber & skuldbindingum samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
til ad upplysa farpega um aflysingu flugs og ber sa adili sonnunarbyrdi um hvort og hvenzer
farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst. Beri abyrgdaradili fyrir sig 6moguleika a ad
koma skilabodum um aflysingu til farpega verdur ad sama skapi 160gd rik krafa @ pann adila ad
synt sé fram & raunverulegan dmoguleika sem ekki var haegt ad yfirstiga pratt fyrir ad allar
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tiltaekir radstafanir hafi verid reyndir i pvi skyni ad koma tilkynningu um aflysingu &
fullnaegjandi hatt a framfeeri. IE sendi tolvupost a netfangid
llcpackage@support.expedia.co.uk dags. 2. jali 2010 par sem tilkynnt var um aflysingu
umraedds flugs. [ malinu hafa ekki verid 16gd fram gogn er syna fram & ad adrar og vaenlegri
radstafanir hafi verid vidhafdar i pvi skyni ad koma upplysingum til kvartenda um aflysingu
flugs peirra pratt fyrir ad astaeda hafi verid til. Er pad mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki
tekist ad syna fram ad vidhafdar hafi verid slikar radstafanir af hendi IE ad leysi félagid undan
skadabdtaskyldu gagnvart kvartendum skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 en pad verdur
ekki talid a abyrgd kvartenda ad upplysingar sem pau veittu vid kaup @ farmidum 3 vefsidu
expedia.com hafi ekki borist til IE i umraett skipti.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar ad IE hafi ekki getad sannad,
med visan til 4. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartendum um
aflysingu flugs peirra med peim heetti sem reglugerdin kvedur & um, né lagt fram
fullnaegjandi sonnun pess ad dmaoguleiki hafi stadid i vegi pvi ad tilkynningu um aflysingu hafi
borist kvartendum. Er pad nidurstada Flugmalastjornar ad IE beri ad greida kvartendum
skadabaetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 574/2005.

pa skal IE endurgreida kvartendum kostnad vegna hételgistingar pa aukanoétt sem pau |6gdu
ut fyrir sokum aflysingar flugs AEU153 17. juli 2010 skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sem og kostnad peirra vegna maltida pann tima sem téfin stéd, skv. a-lid 1. mgr. 9.
gr. somu reglugerdar, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Reglugerd EB nr. 261/2004, sem atlad er ad tryggja rika vernd fyrir farpega, gengur ut fra
bvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokadkvoérdunarstadar og i pvi tilviki sem
hér er til athugunar til London Gatwick sbr. béokun farpega i flugid. ba segir i 3. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar ad pjéni margir flugvellir einum og sama ba, borg eda héradi og
flugrekandi bydur farpega flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til
skal flugfélagid greida ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja eda annars ndlaegs
akvordunarstadar, fallist farpeginn & pad. A kvartendur féll aukinn ferdakostnad er flug
peirra lenti 8 London Gatwick i stad London Stansted svo sem bdkun peirra i flug AEU153
bann 17. juli 2010 gerdi rad fyrir. Er pad nidurstada Flugmalastjornar ad IE skuli endurgreida
kvartendur fjarhaed er svari til mismunar & utlégdum ferdakostnadi peirra og peim
ferdakostnadi sem pau allt ad einu hefdu stadid undir hefdi flug peirra lent 4 London
Stansted.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda skadabaetur ad fjarhaed 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. b4 skal Iceland Express
endurgreida kvartendum kostnad vegna hételgistingar pa aukanétt sem pau dvéldu & islandi
skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. og kostnad peirra vegna maltida pann tima sem tofin stéd skv. b-lid 1.
mgr. 9. gr. somu reglugerdar. Jafnframt skal IE endurgreida kvartendum kostnad er svarar til
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mismunar a utlogdum ferdakostnadi peirra vegna ferda frd London Gatwick og peim
ferdakostnadi sem pau allt ad einu hefdu stadid undir ef flug peirra hefdi lent & London
Stansted, p.e. 4 lokakvordunarstad samkvaeemt bdkun i flug, skv. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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