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Akvordun Samgongustofu nr. 55/2015 vegna kvértunar um seinkun a flugi
FI1470 pann 8. agust 2015.

l. Erindi

bPann 3. september sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A, hér eftir kvartandi.
Kvartandi atti bokad flug med Icelandair (IA) frd Vancouver til Keflavikur med flugi FI696 og
padan til London Gatwick med flugi FI470 pann 8. agust sl. Flug FI696 var & asetlun en
seinkun vard a flugi F1470 fra Keflavik vegna bilunar. Kvartandi atti svo bokad flug fra Gatwick
til Berlinar og datladi tveer kist. sem naegilegan skiptitima. Vegna seinkunarinnar pa missti
kvartandi af flugi sinu fra Gatwick til Berlinar og purfti ad kaupa nyjan mida med British
Airways og fer fram a ad Icelandair endurgreidi pann mida.

Kvartandi fékk ekki upplysingar um réttindi sin.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina med télvupdsti til umsagnar pann 7. september
sl. Daginn eftir barst svar IA, par kemur fram ad kvartandi hafi att bokad flug & einum mida
fra Vancouver til London med stoppi i Keflavik, seinkun a brottfoér FI470 fra Keflavik hafi verid
155 mindtur. |A beri ekki abyrgd a tengiflugi og farpegi eigi ekki rétt a bétum par sem
seinkun hafi verid fyrir innan tilskilinn lagmarkstima o.p.a.l. hafni IA beidni kvartanda um
baetur. SGS sendi kvartanda umsogn IA til dlits pann sama dag. Daginn eftir barst umsogn
kvartanda, par kemur fram ad kvartandi geri sér grein fyrir pvi ad pad sé rétt ad hun eigi ekki
rétt 4 botum vegna pess ad seinkunin hafi ekki verid naegilega 16ng. Kvartandi bendir
hinsvegar & ad han hafi ordid fyrir tjoni vegna pessarar seinkunar og fer fram & ad fa pad
baett. HUn hafi safnad lengi fyrir pessu ferdalagi og tjonid vegna kaupa a nyjum farmida sé
mikid fyrir hana.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. St dkvoérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstodlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekandans kvad 4@ um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med ddémi
Evrépuddomstdlsins i mali C-11/11 og hefur na einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

Alitamalid i pessari kvortun er hvort kvartandi eigi rétt & endurgreidslu farmida sem huin
burfti ad kaupa vegna seinkunar & flugi IA fra Keflavik til London Gatwick. | malinu liggur fyrir
ad brottfor fra Keflavik og komu farpega til London seinkadi um 155 minutur, eda um 2. kist.
og 35 minutur. bar sem seinkun a flugi FI470 nadi ekki premur kist., a kvartandi ekki rétt a
ekki rétt & skadabotum. Vardandi adrar krofur pa ber flugrekandi ekki, & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, abyrgd a sjalfstaedu tengiflugi farpega né 6drum kostnadi er a
farpega kann ad falla, eftir ad hafa komid farpegum sinum til pess lokadakvordunarstadar er
honum bar skylda til.



SGS sker ekki i akvordun pessari Ur um pennan mogulega bdtarétt kvartenda. Verdur
kvartandi ad hafa slikar kréfur uppi a8 66rum vettvangi.

Akvérdunaroréd

Beidni kvartanda um bastur Ur hendi Icelandair er hafnad.

Icelandair hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 30. névember 2015
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