Samgéngustofaﬁ

Akvordun Samgoéngustofu nr. 390/2018 vegna kvértunar um tjon vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 9. april 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist a vegum
WOW air (WW) pann 12. oktdber 2017 med flugi WW162 fra San Francisco til Keflavikur.
Innritadur farangur kvartanda tafdist og skiladi sér ekki fyrr en sjé dégum eftir komu kvartanda
til Keflavikur, einum degi fyrir heimfor kvartanda.

[ kvortuninni kemur fram ad WW hafi bodid kvartanda baetur ad fjarhaed USD 242 auk
endurgreidslu a farangursgjaldi ad upphaed USD 70, samtals USD 312 eda kr. 33.384.1

Kvartandi hefur lagt fram ljésrit af greidslukvittunum, ljdsmyndir og utskyringar vegna kaupa
a fatnadi og 68rum naudsynjavorum.

Kvartandi fer fram a endurgreidslu Utlagds kostnadar samkvaemt framlogdum gégnum.
Il. Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kemur fram ad kvartandi gerir heildarkréfu fyrir USD 1.044 vegna kaupa &
naudsynjavorum par sem ad farangur barst ekki & medan 4 dvol stéd 4 islandi.

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 9. april 2018. bann
25. april 2018 barst umsdgn WW. | umségninni kemur fram ad WW hafi bodist til ad greida
kvartanda USD 217 sem félagid telji duga til ad baeta kvartanda kostnad fyrir naudsynjavorum.

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WW til athugasemda med tolvupdsti pann 26. april
2018. i svari kvartanda sem barst Samgéngustofu pann 1. mai 2018 eru kréfur itrekadar.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

1USD & genginu 107 kr. pann 30. dglst 2018.



[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar WOW a tjoni vegna farangurstafar.

Um abyrgd flytjanda a tjéni sem verdur af voldum tafa i flutningi 4 farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber abyrgd a tjoni sem verdur af véldum tafa i
flutningi & farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. ba er i 108.
gr. loftferdalaga sérstaklega fjallad um takmarkanir & abyrgd flytjanda og kemur par fram ad
abyrgd flytjanda vegna pess ad farangur tefst skuli takmorkud vid 1.150 SDR nema farpegi hafi
sérstaklega tilgreint pa hagsmuni sem tengdir eru vid afhendingu farangurs & akvérdunarstad.

Samgongustofa bendir & ad pratt fyrir akvaedi 106. gr. og 108. gr. loftferdalaga gildir eftir sem
adur a grundvelli almennra skadabdtareglna ad tjénpola ber skylda til ad sanna tjon sitt sem
og ad honum ber eftir fremsta megni ad takmarka pad.

Kvartandi hefur i mali pessu lagt fram gogn til studnings kréfu sinni sem syna fram 4 kostnad
vegna kaupa 4 fatnadi og 68rum naudsynjum. Um er ad raeda ljésrit af greidslukvittunum,
ljésmyndir og utskyringar & kostnadi. Kvartandi krefst endurgreidslu kostnadar & grundvelli
framlagdra gagna.

Af skodun Samgongustofu 4 framangreindum goégnum ma sja ad kvartandi faerdi fram
greidslukvittanir fyrir eftirfarandi kostnadi:

e Eyrnapinnar og tannbursti, kr. 338.

e Sokkar og 2 naerbuxur, kr. 5.054.

e Angora sokkar, kr. 1.365.

e Sapur, handaburdur og snyrtivorur, kr. 1.125.
e Neaerfot, nattfot og iprottabuxur, kr. 7.439.

eda samtals kr. 15.321. Kvartandi gat ekki lagt fram adrar greidslukvittanir sem tilgreindu
sérstaklega pa hluti sem hun segist hafa purft ad kaupa af naudsyn vegna farangurstafar. ba
faerdi kvartandi einnig fram myndir af hlutum par sem sést i upphaed verdmida a viokomandi
voru. Ad jafnadi verdur Samgongustofa ad stydjast vid greidslukvittanir vid sbnnunarmat 4
tjoni farpega vegna farangurstafa og getur stofnunin ekki studst vid ljosmyndir af vérum og
verdmida varanna. | gognum mdlsins md sja samskipti kvartanda vid WW par sem kvartandi
segist geta lagt fram greidslukortareikning par sem upphad fyrir vibkomandi kaupum komi
fram. A6 mati Samgongustofu hafa slikir greidslukortareikningar takmarkad vaegi vid urlausn
pessa mals par sem ad a slikum reikningum kemur ekki ndkveemlega fram hvad hlut er verid
ad kaupa.

Samgongustofa itrekar pad sem ad framan segir ad i peim tilvikum er farpegar dska eftir bétum
vegna farangurstafa er almenna meginreglan su ad farpegar purfa ad syna fram 4 tjon sitt. Af
pbeim gognum sem kvartandi hefur lagt fram er ekki ad finna sénnun fyrir meiri kostnadi en
WW hefur pegar bodist til ad greida i mali pessu. Samgdngustofa telur ljost ad kvartandi vard
fyrir 6paegindum vegna pess ad farangur skiladi sér ekki svo lengi sem raun vard a. bad hvilir
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eftir sem adur & tjonpola su skylda ad sanna tjén sitt i samraemi vid meginreglur
skadabodtaréttar. Er pad mat Samgodngustofu ad kvartandi hafi ekki med fullnaegjandi haetti
synt fram a tjon sitt umfram pa upphaed sem WW hefur bodist til ad greida og eigi kvartandi
bvi ekki rétt & frekari bétum til vidbétar vid pa fjarhaed sem WW hefur pegar bodist til ad
greida.

Med hlidsjon af framangreindu er kréfu kvartanda um frekari beetur vegna tafa a farangri
hafnad.

Akvérdunarord

Kvartandi & ekki rétt a frekari botum til vidbotar vid pa fjarhaed sem WOW Air hefur bodist til
ad greida.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada frd pvi ad vickomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 3. september 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



