FLUGMALASTJORN ISLANDS

Icelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 13/2011
vegna kvortunar um seinkun a flugi AEU278 8. Mai 2010

l. Erindi

Pann 27. mai sl. barst Flugmalastjorn slands (FMS) kvértun fra A. [ kvértuninni kemur fram
ad kvartandi atti bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU278 fra Varsja til Keflavikur
pann 8. mai sl. kl. 21:40. Kvartandi meetti 4 flugvollinn 12 timum fyrir brottfor og til innritun
tveimur timum fyrir brottfor eda kl. 19:40 pann 8. mai sl. P4 komst kvartandi ad pvi ad vegna
eldgoss yrdi sélahringsseinkun & fluginu. Fulltrdi 8 upplysingabordi tjadi kvartanda ad engir
starfsmenn fra IE vaeru @ stadnum en kvartandi gat hvorki fengid ad hringja né ad senda
tolvupost endurgjaldslaust likt og kvedid var @ um i skilmalum IE. P4 baud IE ekki upp &
hotelgistingu. Kvartandi gisti a hoételi yfir nottina og kom um hadegi daginn eftir aftur a
flugvollinn. Fékk kvartandi par peaer upplysingar i gegnum adra farpega ad ekkert flug yrdi kl.
21:40 pann daginn, p.e. 9. mai sl., og ad flugi hans hefdi seinkad enn frekar eda til kl. 7:20
pann 10. mai sl. Kvartandi bendir a skort & upplysingum fra IE til flugvallarins en fulltrdi a
upplysingabordi var enn 4@ pessum tima ad gefa upp brottfor kl. 21:40 pd um kvoldid.
Kvartandi kom aftur a Varsjarflugvoll kl. 20:00 pann 9. mai sl. og eyddi par néttinni. Kemur
fram i kvortuninni ad fram til kl. 5:00 hafi engar upplysingar verid sjaanlegar & skjam
flugvallarins sem innihéldu flugnimer hans eda flug til Keflavikur eda Akureyrar. pa hafi i pad
minnsta fram til kl. 6:00 pann 10. mai sl. upplysingar @ skjam gefid til kynna seinkun 3 flugi
fra Akureyri til Varsjar. P4 kemur fram ad klukkan 06:45 pann 10. mai sl. hafi kvartandi tekid
eftir ad flugvélin fra Akureyri hafdi lent kl. 6:20. Er kvartandi hugdist kl. 6:50 innrita sig i flug
fann hann ekkert innritunarbord en a upplysingabordi fengust paer upplysingar ad innritun
veeri lokid og ad hann kaemist ekki med vélinni. betta kom kvartanda 4 évart enda hafi pad
verid tru hans ad innritun pyrfti ad hefjast tveimur timum fyrir brottfoér. ba kemur fram ad a
pbessum tima hafi flugstodin verid rymd og kvartandi pvi ekki haft moéguleika @ ad adhafast
frekar i malinu. Kvartandi bendir & ad engar tilkynningar ad pvi er flug hans vardadi hafi
heyrst i kallkerfi flugvallarins. Flogid hafi verid fra Varsja kl. 7:10 eda 10 mindtum fyrr en
auglyst hafi verid og vélin pvi stoppad a Varsjarflugvelli i minna en eina klukkustund. b3 segir
ad kvartandi hafi & pessum tima ekki 4litid sig hafa annad val en ad bdka nytt flug fra Varsja
til Kaupmannahafnar og padan til Keflavikur en petta kostadi hann um 80.000 kr.

Framangreint leiddi til taps a fé, tima og mikils dlags og telur kvartandi sig eiga ad lagmarki
rétt til endurgreidslu @ peim flugmida sem aldrei var notadur sem og endurgreidslu a
kostnadi vid hotel, ferdir og fadi 4 timabilinu 8. til 10. mai sl. Kvartandi lagdi fram kvittanir
fyrir kostnadi peim sem hann vard fyrir a skrifstofu IE pann 18. mai sl.
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Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti, dags. 8. juni sl. bann 18.
juni sl. dskadi B, hdl. fyrir hond Iceland Express, eftir viobdtarfresti um viku sem FMS veitti.
Med bréfi B, hdl., dags. 24. juni sl., barst FMS umsogn IE vegna framangreindrar kvortunar
pbar sem fram kom ad brottfér flugs AEU278 hafi verid dzetlud laugardaginn 8. mai sl. en af
Ovidradanlegum asteedum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajokli, hafi purft ad fresta brottfor
til kl. 7:20 mdnudaginn 10. mai sl. Hafi ekki verid nein leid fyrir IE ad koma i veg fyrir seinkun
a datludum brottfarartima flugsins. Pa hafi 6llum farpegum verid kynntur réttur sinn sbr.
akvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Afgreidsla & mali pessu 14 nidri hja FMS vegna sumarleyfa og mikils alags fram i névember sl.
Med tolvupdsti FMS, dags. 10. névember sl., var framangreind umsoégn IE send til kvartanda
til athugasemda. Med tolvupdsti fra A, dags. 24. névember sl. kom kvartandi a framfaeri
athugasemdum vid umsdgn IE. [trekar kvartandi ad IE hafi hvorki séd fyrir netadgangi,
maltiGum né hotelgistingu. Simi hans hafi verid dvirkur og hann ekki haft adgang ad
tolvupodsti sinum en engar upplysingar um hid seinkada flug var ad fa a upplysingabordi
flugvallarins. S6kum alls pessa hafi hann ekki haft taeknilega moguleika 8 ad fylgjast med
tilkynningum fra IE. Hann hafi fengid alla sina vitneskju um stodu flugsins fra 66rum
farpbegum. Kvartandi bendir einnig a ad hann hafi fylgst alla néttina med upplysingaskjam
sem fram til 6:00 pann 10. mai sl. hafi gefid til kynna seinkun. Pa hafi hann klukkan 6:45 tekid
eftir pvi ad flugvél fra Akureyri vaeri lent og hann pa strax farid til innritunar en verid of seinn.
Innritunartimi hafi verid mjog skammur. Engin tilkynning um innritun hafi komid i kallkerfi
flugvallarins og eini vottur af upplysingum um flugid var & upplysingaskja sem pé syndi ekki
réttar upplysingar pegar minna en ein klukkustund var eftir af innritunartima. Kvartandi
tekur fram ad hann sé ekki polskur og hafi pvi ekki getad leitad til aettingja né vina eda getad
notfeert sér peer upplysingar eda adstodu sem adrir farpegar hofdu. ba kemur fram ad
kvartandi sjai tvo moguleika i stédunni, annadhvort ad IE endurgreidi honum utlagdan
kostnad, faedi, hétel og flutning milli flugvallar og gistiadst6du eda ad IE endurgreidi honum
farmidann sem hann gat ekki notad vegna skorts a upplysingagjof IE.

Med tolvupdsti FMS til IE pann 6. januar sl. var éskad eftir pvi ad IE upplysti ndnar um med
hvada haetti kvartanda hafi verid haldid upplystum um stédu flugsins og brottfor pess. Oskad
var eftir pvi ad upplysingarnar baerust FMS innan viku tima. Engar slikar upplysingar héfdu
borist fra IE ad peim tima lidnum.

lll. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.
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Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. [ 9. gr. er tilgreind su pjénusta sem farpegi 4 rétt 4 i pessum
tilvikum en farpegum skal bodid endurgjaldslaust maltidir og hressing i samrami vid lend
tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr., auk pess sem farpegum skal bodid ad hringja tvo simtol
eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med télvupdsti peim ad kostnadarlausu sbr.
2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Sé astada til ad >tla ad brottforin verdi a.m.k. degi sidar en
adur var tilkynnt skal farpega bodin hoételgisting og flutningur &4 milli flugvallar og
gistiadstodu sbr. b- og c- lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Sé seinkunin a.m.k. fimm
klukkustundir skal farpega, skv. iii-lid 1. mgr. 6. gr., bodin adstodin sem tilgreind er i a-lid 1.
mgr. 8. gr. reglugerdarinnar, sem er eftirfarandi:

- ad fdinnan sjé daga endurgreitt ad fullu, eftir beim leidum sem kvedid er ¢ um i 3.
mgr. 7. gr., upprunalegt verd farmidans fyrir bann hluta ferdarinnar sem ekki var
farinn og fyrir einn eda fleiri hluta ferdarinnar sem farnir hafa verid ef flugid pjonar
engum tilgangi lengur med hlidsjon af upprunalegri ferdadaetlun farbegans og, ef vid
d,

- flug til baka til fyrsta brottfararstadar eins fljott og audid er,

Kvartandi hefur med itarlegum haetti gert grein fyrir peirri atburdarras sem atti sér stad
daganna 8.- 10. mai sl. og orsakir pess ad hann missti af brottfoér flugs IE eftir ad pvi hafdi
itrekad verid seinkad, en heildarseinkun flugsins nam ramum 32 klukkustundir. Vegna pessa
bokadi kvartandi ad endingu nytt flug fra Varsja til Kaupmannahafnar og padan fra
Kaupmannahofn til Keflavikur. Er pad mat Flugmalastjornar ad skort hafi fullnaegjandi
leidbeiningar af halfu IE til kvartanda um st6du flugsins og nyjan brottfarartima pess og verdi
IE af peim s6kum ad bera hallan af pvi ad kvartandi fékk ekki far med flugi IE fra Varsja til
Keflavikur umreett sinn, pratt fyrir ad hafa gert pad er i hans valdi st6d til ad afla sér
upplysinga um brottfarartima flugsins. [ ljés pess er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad
kvartandi eigi rétt ad fa endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmida sins fra Varsja til
Keflavikur, sbr. a- lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

pad er jafnframt mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki veitt kvartanda pa adstod sem félaginu
bar ad veita skv. i- og ii-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi atti rétt a ad
fa endurgjaldslaust maltidir i samraemi vid lengd tafarinnar sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr.,
endurgjaldslaust hételgistingu sbr. b-lid 1. mgr. 9. gr. og flutning milli flugvallar og
gistiadstoou, sbr. c-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. b3 bar ad bjéda kvartanda ad hringja
tvo simtol eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti honum ad
kostnadarlausu sbr. 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar. Flugmalastjorn bendir & ad
ovidradanlegar adstaedur s.s. eldgos fella ekki nidur rétt @ peirri pjénustu sem ber ad veita
farpegum skv. 9. gr. [ 1j6si pess er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartandi eigi ad auki
rétt 4 endurgreidslu 8 kostnadi vegna hétels fyrir pa aukanétt sem sem hann purfti ad kaupa
vegna seinkunarinnar, sbr. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem og
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endurgreidslu a kostnadi vid maltidir i samraemi vid lengd tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr.
somu reglugerdar.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal endurgreida kvartanda verd farmida sins fra Varsja til Keflavikur skv. a-/
lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. Jafnframt skal IE endurgreida
kvartanda kostnad vegna hotels pad aukanott sem hann purfti ad greida fyrir vegna
seinkunarinnar skv. b-1id 1. mgr. 9. gr. og kostnad vid maltidir i samraemi vid lengd tafarinnar
skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. sOmu reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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