\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 112/2025 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Icelandair nr. FI318 pann 15. januar 2025

1. Erindi

bann 26. febraar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI318 4 vegum Icelandair (IA) pann 15. jantar 2025 fra Keflavik til
Oslo, og padan afram til Doha og Nairobi, sem var lokadfangastadur samkvamt bokun
kvartanda. I kvortuninni kemur fram ad gerd sé krafa um skadabaetur vegna tjons sem kvartandi
vard fyrir 1 kjolfar synjunar um ad fara um bord i tengiflugid fra Oslo til Doha vegna mistaka
IA vid skodun og utgéafu brottfararspjalds fyrir flugferdina. Tjonid meetti rekja til pess ad
kvartanda hefdi verid synjad um ad fara um bord i flug i Osld vegna nesta hluta ferdalagsins
vegna 0fullnagjandi ferdaskjala en ad IA hefoi, sem samstarfsadili Qatar Airways, att ad benda
a petta pegar kvartandi framvisadi vegabréfi og var innritud i upphafi ferdalags sins i Keflavik.

Enn fremur kemur fram ad mistok hafi sér stad pegar kvartandi innritadi sig inn i flug A fra
Icelandair fra Keflavik til Oslé og ad par hefdi att ad benda kvartanda & hvort einhverjir
vankantar yrou a ferdaskjolum ef kvartandi feeri at fyrir Schengen-svadid. Ef bent hefoi verid
a4 pad hefou yfirvold &4 Keflavikurflugvelli getad framlengt gildistima vegabréfs kvartanda.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu kostnadar flugfargjalds samkvamt bokun vegna heim- og
utferda til Nairobi fra Keflavik, kostnadar vid flug fra Keflavik til Osl6é pann 16. januar sl. og
vegna gistingar, maltida og ferdakostnadar i Osl6 dagana 15. og 16. januar 2025.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar 1A med tolvupésti pann 27. febrtiar 2025. { svari IA, sem
barst pann 5. mars 2025, kom eftirfarandi fram:

Kvortunin virdist adallega lata ad pvi alitaefni hvort félagio hafi bakad sér botadbyrgd
med pvi ad neita kvartanda ekki um a0 innrita sig i flug FI 318 pann 15. jantar sl. eda
hvort félaginu hafi vid innritun [ Keflavik borid skylda til ad gaeta ad reglum hja Qatar
Airways vardandi ferdaskilriki og inngongu & millilendingar- og lokaafangastad
kvartanda.

bad er afstada félagsins ad erindi kvartanda luti ad alitaefni sem falli ekki undir
reglugerd EB 261/2004 eda onnur 16g eda reglugerdir sem Samgongustofa starfar eftir,
pvi beri ad visa kvortuninni fra.



Annars pa hafnar félagid botaskyldu i malinu par sem pad var & abyrgd kvartanda ad
geta ad pvi ad hun veri med tilskilin ferdaskilriki fyrir 4framhaldandi flug sin.

Roskunin 4 ferd kvartanda til Nairobi verdur ekki rakin til peirrar akvorOunar
innritunarstarfsmanns i Keflavik ad innrita kvartanda i flug FI 318. Kvartandi hefdi
ekki nad ad baeta ur annmorkum tengdum gidlistima & ferdaskjolum i taeka tio, hvort
sem henni hefid verid bent & pessa annmarka vid innritun i Keflavik eda ekki.
bad er ekki haegt ad framlengja gildistima vegabréfa 4 Keflavikurflugvelli heldur parf
a0 sxkja um nytt vegabréf, slikt ferli tekur nokkra daga.

b4 er pad eins og adur segir & abyrgd farpegans ad gaeta ad adurnefndum atridum i taeka
tid og verdur abyrgdin ekki 4 nokkurn hatt feerd yfir 4 innritunarstarfsfolk & flugvollum.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 6. mars 2025. [ svari kvartanda kom m.a. fram:

[ svarbréfi sinu vegna skadabétakrofu undirritadrar hafnadi Icelandair botaskyldu i
malinu med peim rokum ad pad sé¢ a abyrgd farpega ad hafa gild ferdaskilriki og ad
félagid hafi ekki brotid gegn neinum reglum vid utgafu brottfararspjalda. Umratt svar
er badi villandi og ofullnegjandi og felur 1 sér rangtilkun 4 skyldum flugrekanda
gagnvart farpegum sinum.

Af reglugerd (EB) nr. 261/2004 leidir ad Icelandair bar ad kanna ferdaskjol min pegar
ég var innritud alla leidina til Kenya. Framkvemdastjorn ESB hefur gefid ut
leidbeiningar vegna tulkunar Reglugerdar (EB) nr. 261/2004 (...). Par er m.a. fjallad
um hugtakid ,,denied boarding® og kemur par m.a. fram:

“However, where passengers are denied boarding due to a mistake made by
ground staff when checking their travel documents (including visas), that
constitutes denial of boarding within the meaning of Article 2(j).”

Icelandair gaf Ut brottfararspjold fyrir alla ferdina og skapadi pannig réttmeetar
vaentingar um ad oll skilyrdi veru uppfyllt. Med pvi ad gefa ut brottfararspjaldid fyrir
flug med Qatar Airways stadfesti Icelandair obeint ad undirritud veri med gild
ferdaskilriki. Ad teknu tilliti til 4skilnadar TIMATIC kerfisins, sbr. fyrri umfjollun, atti
Icelandair ad neita utgafu brottfararspjaldsins og vekja athygli undirritadrar 4 pessu. bad
geroi félagid ekki, braut gegn skyldum sinum og ber abyrgd 4 ad hafa virt askilnad
TIMATIC a0 vettugi i samskiptum vid undirritada.

Flugfélog bera abyrgd 4 ad sannreyna ferdaskilriki farpega vid innritun. P6 ad pad sé
vissulega 4 abyrgd farpega ad tryggja ad hann hafi gild skjol, bera flugfélog einnig
abyrgd 4 ad peir ferdalangar sem hafa verid tékkadir inn alla ferdaleidina geti ferdast &
leidarenda — hér bera flugfélog sérstaka skyldu par sem pau hata adgang ad TIMATIC
kerfinu sem starfreekt er af halfu IATA. Flugfélog eru almennt had sektum ef pau flytja
farpega sem uppfylla ekki skilyrdi fyrir fangastad peirra, og pvi er pad stadlad verklag
i flugrekstri ad sannreyna pessi skjol vid innritun.

Icelandair litur fram hja peirri stadreynd ad utgafa brottfararspjalda an réttmaetrar
sannprofunar vid t.d. TIMATIC kerfid var bein orsok pess ad undirritud vard
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strandaglépur 1 Oslo. Fullyrding félagsins um ad undirritud hefdi hvort sem er ekki getad
leyst ur pessu i teeka tid breytir ekki peirri stadreynd ad félagid brast skyldu sinni og
gerdi undirritadri okleift ad gera videigandi radstafanir 4dur en lagt var af stad, auk pess
a0 baka mér auka kostnad vid ad verda strandaglopur 1 Oslo.

Reglugerd EB 261/2004 takmarkar ekki allar botakrofur gagnvart flugfélogum. Pott
Icelandair telji a0 malid falli ekki undir pessa reglugerd, takmarkar pad ekki rétt til
skadabdta samkvaemt islenskum 16gum, p.m.t. 16gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og
16gum um lausafjarkaup nr. 50/2000, o.fl.

Um lagalegan grundvoll krofu sinnar visar kvartandi til laga um pjonustukaup nr. 42/2000, laga
um lausafjarkaup nr. 50/2000 og laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabdotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvemt 8. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu 4 hugtakinu ad farpega s¢ meinad ad ganga um bord p6tt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvamt skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema
réttmaetar dstedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru
ofullnegjandi.



{ méli pessu kemur til 4lita hvort atvik pad, pegar kvartanda var synjad um bordgéngu, pegar
hin hugoist ferdast fra Oslo til Doha, feli i sér neitun & fari i skilningi framangreindar
reglugerdar. Hugtakid tekur ekki til peirra adsteedna pegar réttmaet astaeda er til ad synja farpega
um bordgongu. Er sérstaklega tiltekid 1 dkvaedinu ad synjun um far vegna ofullnegjandi
ferdaskilrikja feli ekki i sér neitun 4 fari i skilningi reglugerdarinnar. I leidbeiningarreglum
Framkvamdastjornar ESB um talkun reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad mistok
starfsfolks vid konnun & ferdaskilrikjum, sem leida til pess ad farpega er ranglega neitad um
far, teljist til neitunar a fari i skilningi reglugerdarinnar. 1 pvi tilviki sem hér um radir var
kvartandi innritadur i flug og ferdadist sannanlega med pvi fra Keflavik til Oslo, pratt fyrir ad
hafa ekki tilskilin réttindi til ad komast 4 lokaafangastad. Getur st adstada ekki talist fela i sér
neitun 4 fari 1 framangreindum skilningi. Enginn agreiningur virdist vera um pad atridi ad
kvartandi hafi ekki verid med tilskilin ferdaskilriki til pess ad ferdast fra Oslo til Doha. Felur
pad atvik pvi heldur ekki i sér neitun & fari i skilningi 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
enda stodu réttmeetar astedur til pess ad synja kvartanda um bordgongu. Fellur alitaefni pad
sem malid fjallar um pvi ekki undir reglugerd EB nr. 261/2004 og hefur SGS ekki urskurdarvald
um krofur kvartanda. Ber pvi ad visa kr6fum kvartanda fra stofnuninni.

Akvordunarord

Malefni pad er erindi kvartanda Iytur ad fellur ekki undir reglugerd EB nr. 261/2004 og er mali
pessu af peim sdokum visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins sbr. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja
manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. juni 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



