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Akvordun Samgongustofu nr. 89/2019 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
VY8561 pann 12. september 2017.

l. Erindi

Pann 11. april 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad flug med flugi
Vueling airlines (VY) VY8561 fra Keflavik til Barseldna pann 12. september 2017 en fluginu var aflyst.
Kvartandi fékk nytt flugfar med VY sidar sama dag kl. 18:27, og kom pvi & afangastad rumum 17
klukkustundum sidar en dztlad var.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa notadi umsogn VY ur 6dru mali vegna flugsins. | svari VY kom fram ad orsok
aflysingarinnar meetti rekja til verkfalls franskra flugumferdastjora sem félagid telur ad falli undir
ovidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bvi taldi félagid ad ekki
veeri um bétaskylda aflysingu ad reeda. Lagdi félagid einnig fram tilkynningu um verkfallid sem var
dagsett 8. september 2017, p.e. fjorum dégum fyrir brottfarardag hins aflysta flugs.

Med télvupdsti, dags. 16. mars 2018, dskadi Samgongustofa eftir nanari upplysingum fra VY um tildrog
og 4steedur aflysingarinnar. { svari VY, dags. 28. mars 2018, kom fram ad fyrra flug vélarinnar, p.e.
VY8560 fra Barseldna til Keflavikur (fyrsta flug & undan flugi kvartanda), hafi lagt af stad i tveggja
klukkustunda og fjogurra mindtna seinkun. bessa seinkun hafi matt rekja til seinkunar 4 komu enn fyrra
flugs somu flugvélar til Barseldna. bad flug (annad flug & undan flugi kvartanda), hafi verid i seinkun
sem nam i heild tveimur klukkustundum og fjérum minatum ad timalengd, en par af hafi truflanir
vegna flugumferdarstjérnar i pvi flugi numid einni klukkustund og 19 mindtum adé timalengd. Annad
flugid & undan flugi kvartanda vard einnig fyrir 45 minatna seinkun vegna fyrra flugs somu flugvélar
(pridja flug & undan flugi kvartanda) og heldur flugrekandi pvi fram ad su seinkun hafi einnig komid til
vegna truflana & flugumferdarstjorn. pa vard flug VY8560 einnig fyrir minnihattar tof a leid sinni til
Keflavikur, ad timalengd sjo mindtur. Framangreindar seinkanir hafi ordid til pess ad ahofn
flugvélarinnar for yfir hamark leyfilegs vinnutima og hafi ahofnin pvi ekki getad framkvaemt flug
kvartanda VY8561 eins og dzetlad var. Ad loknum Iégbundnum hvildartima hafi flugid svo verid
framkvaemt sidar um kvoldid. Félagid tiltekur ad verkfall fronsku flugumferdarstjéranna hafdi nokkud
vidtaek ahrif 4 rekstur félagsins sem gerdi skipulagningu og ménnun fluga erfida.



Samgongustofa 6skadi, pann 28. mars 2018, eftir nanari upplysingum i malinu, m.a. um hvildartima
ahafnar hins aflysta flugs. [ svari VY, dags. 3. april 2018, tiltok félagid ad d4hofnin for yfir hamark leyfilegs
vinnutima kl. 05:30 pann 12. september 2017, en deetlud lending flugsins i Barseléna var 10 mindtum
fyrr, p.e. kl. 05:20. Auk pess tilték félagid ad pad gerdi ekki rad fyrir frekari t6fum a leid tilbaka til
Barseldna i flugi VY8561.

Med tolvupdsti, dags. 16. agust 2018, éskadi Samgdngustofa eftir ndnari upplysingum um malid, p. a
m. um skipulagningu flugsins. Frekari svor barust ekki fra VY pratt fyrir itrekanir, dags. 22. og 28. agust
2018.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a4 framkveemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr.261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samrami
vid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi
verid aflyst af voldum oévidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.



Alitaefni i pessu mali er hvort ad 6vidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi kvartanda og ef
svo er hvort flugrekandi hafi vidhaft allar naudsynlegar rddstafanir sem honum hafi verid faert ad
vidhafa til pess ad koma i veg fyrir ad adsteedurnar leiddu til aflysingar sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. | 14. inngangslid reglugerdarinnar er tiltekid ad verkfoll sem hafi ahrif 4 rekstur
flugrekenda kunni ad falla undir dvidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. A6 mati Samgongustofu fellur verkfall flugumferdarstjora i pessu mali undir 6vidradanlegar
adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar stendur eftir su krafa a
flugrekendum ad sanna ad ekki hefdi verid unnt ad afstyra aflysingunni, jafnvel pétt allar naudsynlegar
radstafanir hafi verid vidhafdar.

{ domi Evrépuddmstdlsins i mali , Eglitis-Ratnieks” nr. C-294/10 komst démurinn ad peirri nidurstédu
ad tulka yrdi ordalag 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um skyldu flugrekenda til ad reyna ad
afstyra ovidradanlegum adstaedum a pann veg ad flugrekendur verdi vid skipulagningu flugferda ad
gera rad fyrir pvi ad dvidradanlegar adstaedur kunni ad gerast. Flugrekendur verdi pvi vid skipulagningu
flugferda ad gera rad fyrir svigrimi, ef mogulegt er, til ad bregdast vid slikum adstaeedum. Démurinn
tiltekur pa ad slikt svigrum sé davallt matskennt og atvikabundid og ad ekki eigi ad beita fostum
lagmarksvidmidum vid slikt mat. Vid framangreint mat eigi einnig ad mida vid ad adgerdir til ad koma
i veg fyrir hinar évidradanlegu adstaedur séu ekki éedlilega ipyngjandi fyrir flugrekanda.

[ umsogn sinni vegna pessa flugs visar VY til pess ad st seinkun sem olli pvi ad aflysa purfti flugi
kvartanda hafi upphaflega verid til komin vegna seinkunar & flugi somu flugvélar til Barseléna nokkru
fyrr, par sem um hafi verid ad raeda tveggja klukkustunda og fjégurra mindtna seinkun. par af hafi
truflanir vegna flugumferdarstjornar numid einni klukkustund og 19 minatum i 66ru flugi 4 undan flugi
kvartanda og 45 mindtum i pridja flugi @ undan flugi kvartanda. Vid pa seinkun 16gdust svo 7 minatur {
flugi til Keflavikur.

Ovidradanlegar adstaedur i mali pessu hofdu ekki bein ahrif & flug kvartanda, VY8561 fra Keflavik til
Barseldna, né fyrra flug somu flugvélar sama dag, VY8560 fra Barseldna til Keflavikur (fyrsta flug a
undan flugi kvartanda).

{ malinu liggur fyrir ad VY vissi af verkfalli flugumferdarstjéranna fisrum dégum fyrir verkfallid, en
ekkert liggur fyrir um ad félagid hafi vidhaft sérstakar radstafanir i pvi skyni ad taka mid af hugsanlegri
seinkun sem af pvi kynni ad hljétast i pvi skyni koma i veg fyrir ad likur & pvi ad ahoéfnin rynni at 4 tima.
P4 liggur fyrir ad upphafleg dzetlun 3 flugi kvartanda gerdi rad fyrir afar skommu svigrami fyrir dhéfnina
til ad framkvaema flug kvartanda og fyrsta flug par 4 undan. VY kom ekki & framfaeri vid Samgongustofu
frekari upplysingum um skipulagningu flugsins pratt fyrir ad 6skad hefdi verid eftir peim. Ad mati
Samgongustofu verdur pvi ekki séd ad VY hafi gert rdd fyrir naegjanlegu svigrumi vid skipulagningu
flugferdanna til pess ad bregdast vid adstaedum a bord vid paer sem um raedir i mali pessu.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad VY hafi ekki synt fram a ad félagid hafi
vidhaft allar naudsynlegar radstafanir pannig ad flug kvartanda gaeti farié fram a daetludum tima. VY
hefur pvi ekki synt fram & ad skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 séu uppfyllt og er pvi
um bdtaskylda aflysingu ad raeda i skilningi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Aflysing a flugi kvartanda VY8561 fra Keflavik til Barseléna hafdi ahrif 4 tengiflug peirra og hotelgistingu
sem pau hoféu pegar greitt fyrir. Ekki er ad finna heimild i reglugerd EB nr. 261/2004 né reglugerd
1048/2004 um skyldu flugrekanda til ad endurgreifa pann kostnad kvartanda sem til féll vegna



aflysingar a flugi peirra. Samgongustofa sker ekki i akvordun pessari Ur um mogulegan bétarétt
kvartanda vegna pessa. Verdur kvartandi ad hafa slikar krofur uppi @ 68rum vettvangi.

Akvérdunarord

Vueling Airlines skal greifa kvartanda 400 evrur i stadladar skadabeetur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. mai 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



