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Akvordun Samgongustofu nr. 26/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs
FI521 fra Frankfurt til Keflavikur

l. Erindi

bpann 14. april sl. barst Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi atti bokad far med flugi
Icelandair (IA) FI521 fra Frankfurt til Keflavikur pann 8. april sl. Asetladur brottfarartimi var kl.
14.00. Fluginu seinkadi hins vegar og var raunverulegur brottfarartimi flugsins kl. 17.50. |
kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki verid upplystur um réttindi sin. Kvortuninni
fylgdu tolvupdstsamskipti kvartanda vid IA par sem fram kemur ad IA telji ekki um
botaskyldu ad raeda par sem seinkunin hafi ordi vegna verkfallsadgerda Isavia en pann 8.
april 2014 stédu verkfallsadgerdir yfir fra kl. 04.00 til kl. 09.00. Kvartandi fer fram a
skadabaetur vegna seinkunarinnar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 22. april sl. Umsogn IA barst sama dag
par sem fram kemur ad ekki komi til skadabota vegna pess ad orsdk seinkunarinnar hafi verid
verkfallsadgerdir Isavia. Astaeda seinkunarinnar hafi verid atridi sem ekki hefdi verid haegt ad
rada vid frekar en vedur eda eldgos. IA telji ekki ad setlast geti verid til pess ad félagid hefdi
auka flugvélar & ollum peim afangastodum sem seinkunin vard @ vegna pess ad vélarnar
komust ekki fra Keflavik, en pad hefdi liklega verid eini moguleikinn til ad koma i veg fyrir
bessar seinkanir heim.

Ad pvi er upplysingar til farpega vardar segir i umsogninni ad IA viti ekki betur en ad allar
upplysingar um réttindi farpega samkvaemt EB reglugerd hafi verid tiltaekar a flugvelli og hafi
farpegar pvi verid upplystir um réttindi sin.

Samgongustofa sendi kvartanda umsdgn IA til athugasemda pann 28. april sl. Athugasemdir
barust 8. mai. Par kemur fram ad einu upplysingar sem farpegar hafi fengid hafi verid pzer ad
pbad veeri seinkun en engin astaeda var gefin upp. Farpegum hafi verié afhentur Uttektarmidi
sem dugdi fyrir kaffi og samloku. Farpegum hafi ekki verid tilkynnt fyrirfram ad pessi seinkun
yrdi og farpegum hafi ekki verid bodid ad flyta for, t.d. um sdlarhring til ad sleppa vid
seinkunina. Eftir pvi sem kvartandi best viti hafi verkfallsadgerdir ekki stadid yfir a peim tima
sem flugid atti ad eiga sér stad.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum



sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad 4@ um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi
Evréopuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nd einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Kvartandi atti bokad far med flugi IA, FI521 pann 8. april fra Frankfurt til Keflavikur. Fluginu
seinkadi um meira en 3 kist. Kvartandi krefst skadabdta skv. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Alitamalid hér er hvort vinnustédvun Isavia sem hafdi att sé stad fyrr um daginn
feli i sér ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjénustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur a8 brottfor pess
er meginreglan su ad farpegar eiga rétt til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabaetur sé flugi aflyst vegna dévidradanlegra adstaedna, sem ekki hefdi verd haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra
beirri meginreglu sem tulka verdur préngt sbr. ddm Evrépuddmstdlsins fra 22. desember
2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um
tulkun lagadkvaeda.



IA telur ad ekki komi til skadabdta sokum pess ad um odvidradanlegar adstaedur sé ad reeda
par sem seinkun flugs FI521 sé bein afleiding af verkfallsadgerdum starfsmanna Isavia fyrr
um daginn. [ 1jési pess ad loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad
tryggja rika vernd fyrir farpega og med hlidsjon af prongri tulkun Evréopuddmstdlsins a
undanpdaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif &
onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bvi leidi tof a
sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Samgongustofa telur ad
vinnustodvun lIsavia feli i sér ovidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Hins vegar verdi ad lita svo & ad ovidradanlegu adstaedurnar lidi hja eftir ad
vinnustdédvuninni likur. Med 6drum ordum ad vinnustodvunin hafi falid i sér timabundna
hindrun. Flugrekendur verdi ad bera hallan af pvi ad geta ekki pjénustad farpega sina eftir ad
hindrunin er lidin hja. Hefur pad avallt verid afstada Samgongustofu i akvordunum sinum ad
flugrekendur beri bodtadbyrgd vegna seinkana eda aflysinga sem eru afleiding af
6vidrddanlegum adstaedum, hafi hinar évidradanlegu adstadur i reynd verid lidnar hja.
Flugmalastjorn (nd Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad sému nidurstédu
vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. Su nidurstada Flugmalastjornar var
stadfest i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og
med domi héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktdber 2013.

Ber IA pvi ad greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b- lid 1.mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. | umsdgn IA kemur fram ad félagid viti ekki betur en ad allar upplysingar um
réttindi flugfarpega hafi verid tiltaekar a flugvellinum og ad farpegar hafi verid upplystir um
réttindi sin. Samgongustofa vill af pessu tilefni taka fram ad ordalag 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 er skyrt hvad petta vardar. A flugrekendum hvilir si skylda skv. 14. gr.
reglugerdarinnar ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkvaemt 2.
malsl. 2. mgr. reglugerdarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem lendir i a.m.k.
tveggja klukkustunda seinkun eda aflysingu, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. Er pad mat Samgongustofu ad IA hafi ekki uppfyllt skyldur sinar
samkvaemt skyru ordalagi akveedisins.



Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumila.
Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 25. juni 2014

Magnus Dige Baldursson Omar Sveinsson



