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Samgoéngustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 47/2015 vegna erindis um bokunargjold

I. Erindi

bPann 8. januar 2015 barst Samgongustofu (SGS) erindi fra A (kvartandi), par sem kvartandi
for pess a leit vid stofnunina ad hdn drskurdadi um logmeeti pess ad flugfélogin Icelandair
(IA) og WOW air (WOW) leggdu a békunargjald pegar ferdir veeru bokadar & internetinu.

i erindi kvartanda kemur fram ad kvartandi geti ekki séd ad umraedd flugfélog ,séu med
neinn fyrirvara @ pvi ad pott pu gangir fra sjdlfur pinni ad pu verdir rukkadur um petta kr. 999
bokunargjald hja WOW og kr. 500 hjd Icelandair, Petta er ekki tekid fram i upphafi
bokunarferils heldur kemur petta fram i lok bokunarferils og er pvi alls ekki valkvaett ad minu
mati heldur fast gjald fyrir ad boka sig med peim i flug. Ef petta er ekki valkveett gjald, pa tel
ég pbad eiga ad vera inni i fargjaldinu pvi ekki er haegt ad flijuga med peim nema borga petta
gjald. Eg tel ad skattar og opinber gjéld séu af allt 68rum meidi og par kemur sundurlidunin
fram.

Baedi félogin eru med umtalsvert af valkveedum gjéldum, s.s. pjonustugjald ef pu hringir inn
og leetur pjonustufulltrua boka ferdina fyrir pbig, matarkaup, farangur og allt pad, sem er
fullkomlega edlilegt ad minu mati enda valkveett, nema skattarnir, en petta bokunargjald set
ég spurningarmerki vid.

Meér peetti pvi edlilegt viokomandi stofnanir, p.e. Neytendastofa og einnig Samgdngustofa
myndu skoda petta daemi og urskurda um légmeeti pess, og ef logmeett, pa rékstydja af
hverju petta eigi ekki ad vera inni i fargjaldinu. ,,

Kvartandi sendi sambaerilegt erindi til Neytendastofu.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Pann 21. jantar 2015 6skadi SGS eftir umségn IA og WOW vid framangreindu erindi. | svari
fra IA pann sama dag kemur fram ad bokunargjald sé pad gjald sem sett sé upp vegna
bokunar sem gerd er og ad pad sé hluti af heildarfargjaldi vid békun ferdar.

i svarinu kemur m.a. fram: ,bdkunargjald er samsvarandi pjénustugjaldi sem mérg fyrirtaeki
d markadi hafa, og hjd Icelandair er pad mismunandi eftir pvi hvar békun a sér stad. bad
kemur skyrt fram d neti okkar og vid bokun ad bokunargjald er til stadar vid bokun ferdar.”



SGS 06skadi eftir frekari utskyringu IA pann 15. mai og pann 22. mai sl. barst svar fra IA par
sem fram kemur ad gjaldid sé pad sama fyrir alla sem bdka & netinu, p.e. 500 kr. & hvern
farpega. Fyrir pa sem bdka hja solufulltrda i séludeild sé pad 3000 kr. & hvern farpega.

Svar barst fra WOW pann 9. april 2015. | svarinu kemur fram ad erfitt sé ad gefa upp
nakveema upphad vardandi bokunargjald. Nanar tiltekid segir i svari WOW ad ,um er ad
raeda breytilegt gjald sem raedst af fjélda flugferda og hversu margir eru ad boka flug saman.
Daemi um petta er ef vidskiptavinur vill fliuga einn adra leid til London greidir hann 999 kr
ofan d auglyst verd. Ef vidskiptavinur fer med fiégurra manna fj6élskyldu til London og aetlar
ad fljuga fram og til baka greidir hann 125kr ofan d auglyst verd.”

lll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

A grundvelli 126. gr. c. laga nr. 60/1998 um loftferdir, (loftferdalaga) gildir ad telji neytendur
flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta ad flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa
eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt [6gum
bessum eda reglugerdum settum a grundvelli peirra getur hlutadeigandi beint kvortun til
Samgongustofu um ad hun [ati malid til sin taka.

A pessum grundvelli hefur SGS skodad hvort krafa framangreindra flugfélaga um
bokunargjold vid farmidakaup & internetinu sé andsted loftferdalégum eda reglugerdum
settum a grundvelli peirra. Pannig hefur SGS i fyrsta lagi skodad hvort dlagning bokunargjalds
sé andstaed loftferdalogum eda reglugerdum settum a grundvelli peirra, par sem gjaldid sé
ekki valkveett og aetti i raun ad vera hluti af fargjaldinu. | 6dru lagi hefur stofnunin skodad
hvort su adstada sem lyst er i erindi kvartanda, ad vid bdékun farmida a netinu leggist
bokunargjaldid ekki a@ fyrr en vid lok bdkunarferlis, sé andsted loftferdalogum eda
reglugerdum settum a grundvelli peirra.

[ 125. gr. loftferdalaga er fjallad um upplysingaskyldu. bannig gildir um ferda- og
samningsskilmala, eins og fram kemur i 4. mgr. 125. gr. ad peir skuli avallt vera farpegum til
reidu a einfaldan og skyran hatt & vefsidu og soluskrifstofum flytjanda, hja umbodsadilum
hans, ferdaskrifstofum og vid innritunarbord til brottfarar.

i 1. mgr. 2. gr. reglugerdar nr. 317/2000 um framkvaemd rafraennar skraningar i
loftflutningum, kemur fram ad greinargddar upplysingar um ferda- og samningsskilmala skuli
birtast & skjdmynd farpega 4dur en hann & pess kost ad stadfesta bokun med rafreenum
heetti og skulu paer upplysingar einnig vera adgengilegar eftir ad békun hefur verid stadfest.

I reglugerd nr. 48/2012 um sameiginlegar reglur um flugrekstur og flugpjénustu innan
Evropska efnahagssvaedisins, var reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 1008/2008 um
sameiginlegar reglur um flugrekstur innan sambandsins fra 24. september 2008, innleidd. |
23. gr. reglugerdar (EB) nr. 1008/2008 er fjallad um upplysingar og bann vid mismunun. | 1.



mgr. 23. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad endanlegt verd fyrir flugfargjald skuli avallt
tilgreint (e. ,at all times”), og skuli pad fela i sér gildandi flugfargjald, eda farmgjald svo og
alla gildandi skatta og kostnad, aukagjold og pdknanir sem eru o6hjakvaemilegar og
fyrirsjdanlegar a peim tima sem gjoldin eru birt.

[ 1. mgr. 23. gr. reglugerdar (EB) nr. 1008/2008 kemur ennfremur fram ad tilgreina skuli
eftirfarandi:

a) flugfargjald eda farmgjald

b) skatta

c) flugvallargjéld og

d) énnur gjéld, aukagjold eda poknanir, s.s. bau sem tengjast flugvernd eda eldsneyti.

pa kemur fram i greininni ad veita skuli upplysingar um ,,valkveett vidbotarverd a skyran,
gagnsajan og otviraedan hadtt vid upphaf hvers bokunarferlis og sampykki pbess af halfu
vidskiptavinarins skal byggjast d vali hans (opt-in).”

A0 pvi er vardar pad atridi hvort alagning bdkunargjalds sé l6gmaet par sem pad sé i raun
ekki valkvaett og zetti ad vera hluti fargjalds, visar SGS til pess ad vid skodun & bokunarkerfi a
heimasidum WOW og IA kemur skyrt fram adur en bokun i flug er stadfest, hvert
bokunargjaldid er.

A grundvelli svara IA og WOW liggur fyrir ad bokunargjéld eru ekki valkvaed, heldur eru pau
hluti af fargjaldi. par kemur einnig fram ad bdkunargjold geta verid breytileg, t.d. pannig ad
gjoldin eru laegri ef bokunin felur i sér ad bokad er fyrir fleiri en einn.

[ 23. gr. reglugerdar (EB) nr. 1008/2008 er ekki kvedid 4 um hver fjarhaed bdkunargjalds ma
vera, heldur er adeins kvedid 4 um ad tilgreina skuli sérstaklega pau gjold sem leggjast vid
flugfargjald. A8 mati SGS hafa baedi IA og WOW uppfyllt umraeddar skyldur med pvi ad
tilgreina 4dur en bdékun er lokid hvert bdkunargjaldid er. A6 mati SGS skiptir pad ekki mali i
bessu sambandi pott bokunargjald sé mismunandi eftir pvi hve margir einstaklingar eru hluti
af bokun.

Samkvaemt framansoégdu er pad pvi mat SGS ad pad fyrirkomulag um bdkunargjéld sem lyst
er i erindi kvartanda sé logmeett.

Ad pvi er vardar pad atridi ad bokunargjaldid leggst ekki a fyrr en vid lok békunar, visar SGS
til pess ad i 23. gr. reglugerdar (EB) nr. 1008/2008 kemur skyrt fram ad heildarfargjald, p. a
m. vidbodtargjold a bord vid bdkunargjold, skuli vera tilgreint a 6llum stigum bdkunarferlis.
Skodun & pessu atridi hefur leitt i ljos ad vida er pottur brotinn hvad petta vardar i Evrépu
eins og fram kemur i skyrslu sem unnin var fyrir Framkvamdastjornina arid 2012; ,Price



transparency provisions in Regulation 1008/2008 and other relevant EU legal texts, fra
2012.“*

i j6si pessa er pad mat SGS ad bokunargjold, sem ekki eru valkvaed eigi ad vera tilgreind i
upphafi og ut allt bdkunarferli & internetinu. Pad sé pannig ekki naegjanlegt ad
békunargjaldid baetist einungis vid & sidari stigum bokunarferlisins. | erindi sinu tekur
kvartandi fram ad bokunargjoldin leggist ekki @ fyrr en @ sidustu stigum bdkunarinnar. bann
17. mai 2015 athugadi starfsmadur Samgoéngustofu bdkunarsidur IA og WOW og i badum
tilfellum komu bdkunargjoldin fram strax i upphafi bokunarferlisins. Pannig verdur ekki séd
ad bdékunargjold flugrekendanna baetist fyrst vid a sidari stigum bdkunarferlisins eins og fram
kemur i erindi kvartanda.

Akvérdunarord

Su framkveemd Icelandair og WOW air ad krefjast bdkunargjalda vid bodkun flugs a
internetinu brytur ekki i baga vid l6g nr. 60/1998 um loftferdir, eda reglugerdir settar a
grundvelli peirra.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 4. juni 2015

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson

! http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal _market/final report price transparency.pdf.
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