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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 14/2018 vegna kvértunar um seinkun a flugi
NY357 pann 27. april 2017.

l. Erindi

Pann 9. mai 2017 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Flugfélags islands/Air Iceland Connect (Fi) nr. NY357 fra Egilstédum til
Reykjavikur pann 24. april 2017.

Seinkun vard & lendingu i Reykjavik sem Fi vidurkenndi sem bétaskylda seinkun. Fi hafnar
hinsvegar bétaskyldu 8 peim grundvelli ad kvartandi atti bdkadan mida med afslattarkjorum
og pvi eetti hann ekki botarétt pratt fyrir seinkun.

Kvartandi fer fram & skadabatur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi Fi kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 10. mai 2017. | svari Fi sem barst
SGS pann 29. mai 2017 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur til
kvartanda par sem ad hann fékk békadan mida a sérstokum afslattarkjorum. Slik kjér budust
eingdngu peim sem tengdust ipréttasambandi islands (iS) og félu pau kjor i sér afslatt af
almennu markadsverdi flugfarmida & grundvelli samnings milli iSi og Fi. Kjérin stédu einungis
til boda i flugferdum & vegum iSi en ekki fyrir ferdalég somu adila i einkaerindum. A8 mati Fi
var um ad raeda fargjald sem stdd eingdngu til boda fyrir afmarkadan hép farpega sem ferdast
i sérgreindum tilgangi. A3 mati Fi falla slikir afslattarfarmidar undir undanpagu 3. mgr. 3. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé ekki um bétaskyldu ad raeda i tilvikum iSi-farpega pratt
fyrir ad adrir farpegar i sama flugi hafi att slikan botarétt.

SGS sendi kvartanda svar Fi til umsagnar pann 30. mai 2017. | svari kvartanda sem barst SGS
bann 29. 4gust 2017 tiltekur kvartandi ad ekki sé fjallad um nidurfellingu 4 bétarétti farpega i
fyrrgreindum samningi ISl og Fi.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi NY357 27. april 2017 og ad adrir farpegar i
fluginu fengu greiddar skadbaetur vegna seinkunar & fluginu. Alitaefni malsins liggur i pvi hvort
ad Fi sé undanpegid ad greida kvartanda skadabaetur vegna 3. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sem tiltekur ad reglugerdin, og par af leidandi botaréttur, gildi ekki um farpega sem



ferdast endurgjaldslaust eda 4 afslattarverdi sem stendur almenningi ekki til boda, hvorki beint
né obeint. b3 er tekid fram i akvaedinu ad reglugerdin gildi p6 svo ad farpegi ferdist med
farmidum sem gefnir eru Ut 4 grundvelli fridindaklibba eda vidskiptakerfa, t.d. punktakerfa.

Helstu malsastaedur Fi fyrir pvi ad reglugerdin gildi ekki eru pau ad ISi-kjér standi almenningi
ekki til boda né séu slik kjor hluti af fridindaklibbi eda vidskiptakerfi. Rok Fi fyrir pvi ad iSi-
gjold standi almenningi ekki til boda eru pau ad [Si-fargjdld standi eingdngu til boda fyrir
afmarkadan hop einstaklinga pegar peir einstaklingar ferdast i sérgreindum tilgangi. Slikir
midar eru ekki bokanlegir i gegnum almennar leidir, t.d. @ internetinu eda i gegnum sima,
heldur purfa bdkanir ad fara i gegnum eda vera stadfestar af (SI. Um fridindakjor og
vidskiptakerfi telur Fi ad samningur Fi vid iSI um afslattarkjor til pess sidarnefnda og medlima
bess beri sterk einkenni styrktarsamnings og ad sa samningur sé ekki gerdur a vidskiptalegum
forsendum sem eigi ad verdlauna vidskiptavini fyrir endurtekin eda mikil vidskipti likt og
almennt gengur og gerist med fridindaklibba og vidskiptakerfi.

[ fyrri malslid 3. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tiltekid ad reglugerdin gildi ekki um
farpega sem ferdast endurgjaldslaust eda 4 afslattarverdi sem stendur almenningi ekki til
boda, hvorki beint né ébeint. Fyrrnefndir ISi-midar bjédast einungis peim sem tilheyra iSi eda
tengdum félogum og standa pvi almenningi ekki almennt til boda & beinan hatt. Hins vegar
verdur ad lita til pess ad peir einkaadilar sem nyta sér iSi-fargjéld eru ekki tengdir Fi, fjoldi
peirra sem hafa adgang ad slikum midum er pé nokkur og geta peir nalgast slika mida pegar
borf krefur pé svo ad pad sé gert & dbeinan hatt. SGS telur ad petta sé til marks um ad ISi-
fargjold standi almenningi til boda a dbeinan hatt. ba verdur einnig ad lita til pess ad sa
afslattur sem veittur er & grundvelli iSi-fargjalds virdist gefa sambaerilegt, og jafnvel i
einhverjum tilvikum haerra, midaverd midad vid pad sem almennt gengur og gerist i
vidskiptum félagsins med slik flugfargjold. Telur SGS pad vera til marks um ad iSi-fargjold séu
vidskiptalegs edlis sem stydur fremur ad neytendavernd EB reglugerdar nr. 261/2004 eigi vid
um slik fargjold. Er pad pvi mat SGS ad iSi-fargjéld, med pvi fyrirkomulagi sem fram hefur
komid i malsgdognum, falli undir neytendavernd reglugerdar EB nr. 261/2004 og ad fyrri
malslidur 3. mgr. 3. gr. eigi ekki vid um slik gjold i pessu tiltekna mali.

Med hlidsjén af ofangreindu er ekki porf 4 ad fjalla um sidari malslid 3. mgr. 3. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Flugid sem um raedir i mali pessu fellur undir a-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Seinkun var lengri en 3 klukkustundir og ber pvi Fi ad greida kvartanda skadabaetur { samraemi
vid 7. gr. ad upphaed 250 evrur.



Akvérdunaroréd

Flugfélagi islands/Air Iceland Connect ber ad greida kvartanda baetur ad upphaed 250 evrur
skv. a-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var

tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 17. jantar 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



