FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 54/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi AEU153 17. juli 2010

l. Erindi

Pann 23. mars sl. barst Flugmalastjorn Islands (FMS) kvértun fra A. [ kvértuninni kemur fram
ad kvartandi hafi att békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU153 fra Keflavik til London
Stansted kl. 17:30 pann 17. juali 2010. Fluginu var hins vegar aflyst og barst kvartanda
tilkynning um aflysingu med tdlvupdsti pann 16. juli 2010 og fékk hdn pess i stad bokun i flug
til London Gatwick pann 18. juli 2010. Af pessu leiddi kostnadur vegna auka gistinaetur i
Reykjavik (12000 ISK), matarkostnadur (4000 ISK), ferdakostnadur fra London Gatwick ad
heimili (32 GBP) og kostnadur vegna simtala i pjonustusima IE og vid ad na tali af peim sem
>tladi ad seekja kvartanda a London Stansted 4 komudegi (10 GBP). Gerir kvartandi kr6fu um
endurgreidslu Utlagds kostnadar sem og greidslu skadabdta skv. reglugerd EB nr. 261/2004.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti
bann 28. mars sl. og var beidni um umsogn IE itrekud pann 27. mai og 28. juni sl. Med bréfi
B, hdl., dags. 7. juli sl. barst umsogn IE par sem fram kom ad 6llum farpegum flugs AEU153
pbann 17. juli 2010 hafi verid tilkynnt um nidurfellingu flugsins med tolvupdsti og
textaskilabodum i farsima pann 2. juli 2010. Farpegum hafi verid gefinn kostur 4 ad fzera sig &
flug til Gatwick fyrr um daginn, degi sidar pann 18. juli an nokkurrar milligjafar, breyta um
afangastad ad eigin vali an aukakostnadar eda heetta vid békun og fa ad fullu endurgreitt.
Kvartandi sampykkti ad breyta flugleid og fljuga til London Gatwick pann 18. juli kl. 7:00. |
Ollu hafi verid fylgt reglum reglugerdar 261/2004. Kvartandi hafi kosid ad breyta flugmida
sinum og aflysing flugsins tilkynnt med meira en 14 daga fyrirvara. [ ljosi pessa eigi kvartandi
enga krofu & hendur IE. Med umsogn IE fylgdi afrit af tolvupdsti med tilkynning um
nidurfellingu flugs, dags. 2. juli 2010.

Med tolvupdsti FMS, dags. 8. juli sl.,, var kvartanda gefinn kostur &4 ad koma ad
athugasemdum vid umsdgn IE og frekari sjénarmidum vegna malsins. [ t&lvupdsti kvartanda
dags. 9. juli sl. kom fram ad lokadkvordunarstadur upphaflega flugsins hafi verid London
Stansted sem sé 72 milur (116 km.) fra London Gatwick. Rangt sé hja IE ad 6llum farpegum
hafi verid tilkynnt um aflysingu flugsins pann 2. juli en henni hafi fyrst borist tilkynningu pess
efnis pann 16. juli og pa einungis med télvupdsti en ekki med textaskilabodum. P3a hafi hun
ekki nad tali af IE pann 16. juli par sem pjonustusimi hafi ekki verid opinn allan sélahringinn
og ekki opinn ad kvoldi. Vegna pessa hafi han fyrst pann 17. juli att moguleika a ad breyta
flugmida sinum og parf af leidandi misst af morgunflugi pann daginn sem hefdi verid betri
kostur fyrir sig ad nyta. Framangreint sé asteeda pess ad hun hafi valid pad flug sem til boda



stéd pann 18. juli 2010 kl. 07:00 til London Gatwick en hun hafi ordid fyrir umtalsverdum
kostnadi vegna breytinganna.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar 4 flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 eiga farpegar einnig rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. nema:

i) beim sé tilkynnt um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
daetlada brottfor eda

i) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan tveggja klukkutima fyrir deetladan brottfarartima og komast d
lokadkvérdunarstad innan fiogurra klukkustunda eftir deetladan komutima eda

iii) beim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dégum fyrir daetlada brottfoér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir deetladan brottfarartima og komast d lokadkvérdunarstad
innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima.

Pa segir i 4. mgr. 5. gr. a0 sénnunarbyrdi um hvort og hvenar farpbegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE hefur lagt fram afrit af tolvupdsti dagsettum pann 2. juli 2010 sem félagid ber um ad hafa
verid sendur kvartanda til tilkynningar um aflysingu flugsins. Kvartandi segist aftur 3 moti
aldrei hafa méttekid framangreindan pdst og fyrst ordid ljés aflysing flugsins pann 16. juli

Bls. 2



2010 eda degi fyrir daetlada brottfor pess. | ljosi framburdar kvartanda og annarra atvika
malsins er pad mat FMS ad IE hafi ekki getad sannad, med visan til 4. mgr. 5. gr. reglugerdar
nr. 261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins innan peirra timamarka
sem reglugerd EB nr. 261/2004 kvedur @ um og leidi til pess ad skadabdtaskylda félagsins
skv. 7. gr. reglugerdarinnar falli nidur. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjornar ad IE beri ad
greida kvartanda skadabeetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd 574/2005.

P4 skal IE greida kvartanda kostnad vegna gistingar pa aukanétt sem hun dvaldi & islandi
sokum aflysingar flugs AEU153 skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem og
kostnad kvartanda vegna maltida pann tima sem tofin stéd, skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. sbmu
reglugerdar, sbr. reglugerd nr. 574/2005. pa skal IE greida kvartanda kostnad er svarar til
tveggja simtala skv. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Reglugerd EB nr. 261/2004, sem atlad er ad tryggja rika vernd fyrir farpega, gengur ut fra
bvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokadakvérdunarstadar og i pvi tilviki sem
hér er til athugunar til London Stansted sbr. békun farpega i flugid. pa segir i 3. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar ad pjéni margir flugvellir einum og sama ba, borg eda héradi og
flugrekandi bydur farpega flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til
skal flugfélagid greida ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja efa annars nalaegs
akvordunarstadar, fallist farpeginn & pad. A kvartendur féll aukinn ferdakostnad er flug pbad
sem henni var bodid i stad pess aflysta lenti 8 London Gatwick i stad London Stansted. Er pad
nidurstada Flugmalastjérnar ad IE skuli greida kvartanda fjarhaed er svari til mismunar
utlagds kostnadar vid ferdir fra London Gatwick ad heimili hennar og peim ferdakostnadi
sem hun allt ad einu hefdi stadid undir vid ferdir hefdi flug hennar lent a lokadkvordunarstad
a London Stansted.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda skadabaetur ad fjarhad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005, kostnad vegna gistingar pa
aukandtt sem hun dvaldi & islandi sokum aflysingar flugsins skv. a-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar og kostnad vegna maltida pann tima sem t6fin st66 skv. b-lid 1. mgr. 9. gr.
somu reglugerdar. ba skal IE greida kvartanda kostnad er svarar til tveggja simtala skv. 2.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Jafnframt skal Iceland Express greida kvartanda
fjarhad er svari til mismunar Utlagds ferdakostnadar og peim ferdakostnadi sem hun allt ad
einu hefdi stadid undir hefdi flug hennar lent 4 lokadkvordunarstad 4 London Stansted skv. 3.
mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.
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