\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 94/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. F554 pann 26. mars 2026

1. Erindi

bann 13. juni 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. F554 4 vegum Icelandair (FI) k1. 07:35 pann 26. mars 2026 fra Keflavik
til Brussel. Fluginu var aflyst a brottfarardegi.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram & endurgreidslu kostnadar vegna ofullnagjandi
pjonustu

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med t6lvuposti pann 15. juni 2026. [ svari FI, sem barst
pann 29. juni 2026 kemur eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna aflysingar 4 flugi pann 26 mars sidastlidinn. Vegna
sleemrar veduradstedna i Keflavik pennan daginn pa neyddist félagid til pess ad
aflysa umreeddri flugferd.

Samkvamt 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 geta farpegar vissulega att rétt 4 botum vegna
roskunar 4 flugi. P4 kemur fram i 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar ad flugrekendur beri
ekki botaskyldu i tilfellum par sem roskun verdur af voldum ovidradanlegra adstedna.
b4 visar félagid i 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad 6vidradanlegar
adstedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem eru gerdar
til vidkomandi flugs.

Vedurgogn eru hér i vidhengi asamt bokunarsogu kvartanda en kvartanda var Gtvegad
flug vid fyrsta mogulega taekifeeri.

SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 29. jani 2026. { svari kvartenda kom fram:

I respectfully disagree with the airline’s conclusion that it bears no responsibility in this
case.



I understand that severe weather may constitute extraordinary circumstances. However,
the storm ended at approximately 06:00 on 26 March, while my scheduled flight was
due to depart at 07:45 that same morning.

Furthermore, the key issue is not only the initial cancellation but also how the airline
fulfilled its obligation to reroute me after the weather conditions had improved. Instead
of offering me the earliest possible opportunity to reach my destination, the airline
rebooked me almost two days later. I finally arrived at my destination only on Saturday
evening, on an indirect itinerary with a connection, rather than the direct flight I had
originally booked.

As a direct result of this delay, I suffered significant losses:
* [ lost two nights at a prepaid five star hotel in Belgium.

* [ was forced to pay for two nights of accommodation in Keflavik while waiting for my
replacement flight.

* [ lost two days of my vacation.

* This trip had been planned to celebrate both my birthday and my son’s birthday,
making the lost time particularly significant and impossible to replace.

* I did not receive the service I had purchased, namely a direct flight on my originally
scheduled travel dates.

Even if the initial cancellation was caused by extraordinary circumstances, Regulation
(EC) No 261/2004 requires air carriers to take all reasonable measures to reroute
passengers at the earliest possible opportunity and to minimise the delay.

I do not believe that rebooking me almost two days later, after the weather conditions
had improved, fulfilled this obligation. I therefore kindly request that you review
whether the airline took all reasonable measures to transport me to my final destination
as early as reasonably possible.

I also ask that you examine whether earlier alternative flights, either with the same
airline or with other carriers, were available and, if so, why they were not offered to me.

Finally, I respectfully request that all of the losses I incurred and the specific
circumstances of this trip be taken into account when reconsidering my complaint.

Thank you for your time and consideration.

bann 27. juli bad SGS kvartendur um reikning vegna hételdvalar i Keflavik 4 medan bedid var
eftir flugi. Kvartendur sendu reikninga fyrir hotelum i Keflavik og 4 afangastad.

SGS sendi reikningana 4 FI sem sampykkti greidslu reiknings fyrir gistingu i Keflavik en
hafnadi reikningi vegna hotels & afangastad.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F554 fra Keflavik til Brussel
pann 26. mars 2026 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu a brottfarardegi. Alitaefni pessa
mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi
kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins var sérfreedingur SGS bedinn um ad leggja mat a framlogd vedurgdgn FI
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 26. mars 2026 hafi verid med peim
hatti ad forsvaranlegt hafi verio af halfu FI ad aflysa flugi kvartenda. Sérfredingur SGS
stadfesti framlogd gogn FI.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings SGS er pad mat
stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartenda nr. F554 pann 26. mars 2026 falli i flokk
ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ leidbeiningum ESB um framkvamd EB reglugerdar 261/2004' kemur fram i h 1id gr. 5.2.3:

Alag flugvelli vegna slaemra vedurskilyrda.

[ samrami vid 14. 1id inngangsorda reglugerdar (EB) nr. 261/2004 myndi pad teljast
stafa af 6vidradanlegum adstedum ef flugrekandi neydist til ad seinka eda aflysa flugi
a fj61fornum flugvelli vegna sleemra vedurskilyrda, par & medal pegar slik skilyrdi leida
til takmarkadrar afkastagetu.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram a ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstaedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Réttur til adstodar
[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid.

Samkvemt 8. gr. reglugerdarinnar ber flugrekanda ad bjoda farpegum, eftir atvikum, breytta
flugleid med sambarilegum flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er.
Vid mat 4 pvi hvort su skylda hafi verid uppfyllt verdur ag lita til adsteedna hverju sinni, p.m.t.
umfangs roskunarinnar, frambods 4 setum, moguleika til tengiflugs og pess hvort flugrekandi
hafi synt fram 4 ad farpega hafi verid komid 4 afangastad vio fyrsta raunhaefa tekifaeri.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




[ mali pessu liggur fyrir ad aflysingin vard vegna sleemra veduradstaedna og peirrar roskunar
sem par hofou i for med sér & flugumferd fra Keflavik. Slikar adstedur geta haft ahrif &
afkastagetu flugvallar og valdid uppsofnun farpega sem parf ad koma afram med naestu tiltaeku
flugum. Med hlidsjon af gognum malsins, einkum upplysingum FI um ad kvartendum hafi verid
utvegad flug vid fyrsta mogulega tekifaeri, telur SGS ekki synt fram 4 ad onnur raunhaf og
samberileg flugleid hafi stadid kvartendum til boda fyrr. A9 mati SGS getur endurbdkun sem
leidir til komu um tveimur dogum sidar, vid pessar adstadur, fallid innan pess sem telst edlilegt
og sanngjarnt vidbragd flugrekanda, enda hafi farpegum verid bodin flugleid eins fljott og audio
var midad vio fyrirliggjandi setaframbod og afleidingar hinnar évidradanlegu roskunar.

Krafa um afleitt tjon

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna tapadra hotelnodtta &
afangastad, tapads fritima og annarra afleiddra afleidinga aflysingarinnar. Reglugerd EB nr.
261/2004 kvedur 4 um tiltekin lagmarksréttindi farpega vid aflysingu flugs, p.m.t. rétt til
endurgreidslu eda breyttrar flugleidar samkvemt 8. gr., rétt til umonnunar samkvamt 9. gr. og,
a0 uppfylltum skilyroum, stadladar skadabatur samkvaemt 7. gr. Reglugerdin tekur hins vegar
ekki til almennra krafna um baetur vegna afleidds tjons, svo sem fyrirframgreidds gistikostnadar
a afangastad, tapadra orlofsdaga eda annars kostnadar sem ekki fellur undir pa adstod sem
sérstaklega er melt fyrir um 1 reglugerdinni. SGS hefur pvi ekki dkvordunarvald um slikar
botakrofur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, laga um loftferdir nr. 80/2022 eda
reglugerda med stod i peim 16gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins vegna peirrar krofu
4 60rum vettvangi.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr.
F554 pann 26. mars 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024,
er hatnad.

Krofu kvartenda um ad Icelandair hafi ekki fullnegt skyldu sinni til ad bjoda breytta flugleid
samkvaemt 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu eda batur vegna fyrirframgreidds gistikostnadar a
afangastad, tapadra orlofsdaga og annars afleidds tjons er hatnad, enda falla slikar krofur ekki
undir akvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr.

Reykjavik, 22. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Marktsdottir



