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Urskurdur

Samgongustofu nr. 86/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Scandinavian Airlines nr. SK0596 pann 23. juni 2023.

L Erindi

bann 11. 4gtst 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK0596 fra Keflavik til Kaupmannahafnar
pann 23. juni 2023 k1. 10:30. Aztladur komutimi til Kaupmannahafnar var kl. 15:35 pann sama
dag. Fluginu var seinkad og var brottfor kl. 11:20 sama dag. Seinkun flugsins var pvi um 50
minttur. Vegna seinkunarinnar misstu kvartendur af tengiflugi til Apenu, sem var
lokaafangastadur samkvamt bokun kvartenda. Upphaflegur detladur komutimi til Apenu var kl.
20:35 pann 23. jini 2023. SAS utvegadi peim nytt flug til Stokkh6lms sama dag og padan til Apenu
daginn eftir, auk hotelgistingar i Stokkholmi, og komust kvartendur & lokaafangastad kl. 12:30 ad
stadartima pann 24. juni 2023.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega

I1. Malavextir og bréfaskipti
SGS sendi kvortunina til SAS til umsagnar med tolvuposti pann 11. agtst 2023. 1 svari SAS, sem
barst pann 30. januar 2024, kom eftirfarandi fram:

SAS flight SK596 from Reykjavik was delayed at departure for 50 minutes, of which 44
was caused by an air traffic control decision relating to the arrival capacity at
Copenhagen Kastrup Airport., see attachment 1 Staffing at the ATC control center in
Copenhagen has been an issue, especially early in the summer of 2023, see attached news
article in attachment 2.

On the day 23 June 2023 CPH (ICAO designator EKCH) announced regulated arrivals
between 04:00-and 24:00 UTC (06:00 - 02:00+1 in local time), CPH was one of only 5
European airports specifically mentioned in Eurocontrol's network plan for that day due
to expected issues, see attachment3.

The 50 minute departure delay caused a 51 minute arrival delay in CPH and meant that
the claimant passenger missed their connection flight to Athens.
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SAS informed the passenger about their rebooking and passenger rights at 16:51 local
time. The rebooking was made for the same evening with hotel accomodation in
Stockholm followed by an early morning flight from Stockholm to Athens. There were
no more flights from Copenhagen to Athens on the 23rd with SAS or any other airline see
attachment 4 and attachment 5.

Rebooking:
SK 1430 23JUN Copenhagen (CPH) 19:15 Stockholm (ARN) 20:30
SK1833 24JUN Stockholm (ARN) 07:50 Athens (ATH) 12:30

With reference to the above and attached evidence SAS subjects that compensation acc to
the fLight compensation regulation EU 261/2004 is not due because of the exceptions of
article 5.3.

Med umsdgn SAS fylgdu gogn, par sem fram koma upplysingar um akvordun
flugumferdarstjornar a Kastrup-flugvelli, sem stadfestu adgerdir flugumferdarstjornar pannig ad
ekki var haegt ad lenda i Kaupmannahofn fyrr en eftir detlada lendingu.

SGS sendi kvartendum umsdgn SAS pann 31. jantiar 2024 til athugasemda. bann 20. april 2024
barst svar fra kvartendum, par sem eftirfarandi kom fram:

SAS gerdi ekki pad sem 1 peirra valdi til pess ad lagmarka opaegindi okkar vid seinkun a
flugi KEF-CPH.

1. Flug til Apenu SK2777 var einnig seinkad um 40 minttur og var vélin enn tengd vid
rana pegar vid komum ad hlidinu en engin starfsmadur var par, fylgdumst vid med vélinni
i 20 minttur 4dur en hin losadi fra rana og tok af stad.

2. Ekkert beint flug var til Apenu en moguleiki var a tengiflugi til Apenu po ekki & vegum
SAS. bjonustubord SAS tilkynnti okkur ad pad eina sem veri i bodi veri ad fljuga til
Stokkholms og morguninn eftir padan til Apenu.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur agreiningi med Grskurdi.
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Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, { samraeemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur,
ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar
flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdarinnar Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvamd hennar.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi
skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar
flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépudomstolsins fra 19. november 2009, i
sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri
reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6.
gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sdmu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans kvad
a um, eiga rétt a4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna
ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verio heegt ad afstyra jaftnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

[ svari SAS vegna kvértunarinnar visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botadbyrgd ad
raeda vegna seinkunar 4 flugi nr. SK0596 pann 23. jini 2023, par sem seinkun flugsins falli i flokk
6vidradanlegra adstedna samkvemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sokum
akvordunar flugumferdarstjornar um komugetu a Kastrupflugvelli i Kaupmannahofn hafi brottfor
vélarinnar sem framkvaemdi flug kvartenda til Kaupmannahatnar seinkad. Fallist er & pad med
SAS ad akvordun flugumferdarstjornarinnar teljist til Ovidradanlegra adstedna i skilningi
ofangreinds akvadis. Seinkun vegna akvordunarinnar var 50 minttur.

i domi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska gegn Travel Services
var leyst ur pvi alitaefni pegar seinkun matti baedi rekja til vidradanlegra og 6vidradanlegra
adstzedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima vegna seinkunar
sem ma rekja til ovidradanlegra adstedna fra heildaseinkun flugs vid mat a pvi hvort ad seinkun
teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. Sé heildarseinkun ad
fradreginni seinkun vegna oOvidradanlegra adstedna undir premur klukkustundum er ekki um
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botaskylda seinkun ad rada. Var bessi reikniregla stadfest i1 Urskurdi samgdéngu- og
sveitarstjornarraduneytisins 1 mali nr. SRN17050104. Heildarseinkun kvartenda til Apenu var 15
klukkustundir og 55 minttur.

Heildarseinkun & komu kvartenda a lokadkvordunarstad ad fradregnum 50 minttum er pvi lengri
en 3 kist. Eins og 4dur hefur komid fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima
seinkun eda meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Ad mati SGS er umraedd seinkun kvartenda & lokaakvordunarstad pvi botaskyld.

Urskurdarord

Scandinavian Airlines ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad upphao
400 evrur skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar 4 flugi nr. SK0596 pann 23. juni 2023.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208.

gr.

i 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una turskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med skyrum og
sannanlegum heetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um rskurdinn. Flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga,
nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. A lidnum fresti verdur mal ekki
endurupptekid ad osk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgdéngustofu
aOfararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 1. agust 2024

Sigran Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



