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Akvordun Samgoéngustofu nr. 47/2017 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
WWS509 pann 24. april 2016.

l. Erindi

pann 8. ndvember sl. barst Samgéngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bdkad far med flugi WOW air (WW) nr. WW509 fra Varsja til Keflavikur pann 24. april 2016.
Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 00:10 eftir midnaetti pann 25. april en fluginu seinkadi
og vard raunverulegur komutimi kl. 18:30, eda rimlega 18 klukkustunda seinkun.

[ kvortuninni kemur fram ad vegna skorts & upplysingum frd& WW um nyjan brottfarartima
flugsins hafi kvartandi neydst til ad kaupa nyjan farmida til Keflavikur med 66rum flugrekanda
fra 6drum flugvelli i Péllandi. betta hafi kvartandi gert i peim tilgangi ad na i teeka tid i prof
sem hun atti ad taka vid Haskdla islands pann 26. april 2016.

Kvartandi fer fram & skadabatur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Kvartandi krefst einnig endurgreidslu kostnadar vegna 6notads farmida med WW,
lestarferdar milli flugvalla i Péllandi, farmidakaupa med 6d8rum flugrekanda, matarkaupa,
simakostnadar og vidbotardags bils a bilastaedi i Keflavik, samtals krénur 101.159.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 13. jantar 2017. |
svari WW sem barst Samgongustofu pann 23. januar sl. kemur fram ad WW sé tilbuid ad
endurgreida kvartanda upprunalegt verd farmidans. Ad Samgongustofa hafi adur tekid
akvordun um bdtaskyldu WW vegna seinkunar pessa sama flugs og pvi snuist mal petta
eingdngu um kostnad sem kvartandi haldi fram ad hann hafi ordid fyrir vegna seinkunarinnar.
Kvartandi hafi akvedid ad kaupa sér nytt flug vegna seinkunarinnar og pvi purft ad taka lest til
Gdansk med tilheyrandi aukakostnadi. bPegar flugi seinki um 5 klukkustundir eda lengur eigi
farpegar rétt til ad fa endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans fyrir pann hluta
fer8arinnar sem ekki var farinn sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. WW hafi
sampykkt ad endurgreida kvartanda upprunalegt verd farmidans. Hvad vardi krofu kvartanda
um endurgreidslu kostnadar vegna lestarmida og nyja farmidans pa eigi su krafa sér enga stod
i reglugerd EB nr. 261/2004. Samkvaemt iii-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar eigi farpegar
adeins rétt a peirri adstod sem tilgreind er i a-id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. | peim lid sé



farpegum ekki tryggdur réttur til ad breyta flutningsskilyrdum til lokadakvordunarstadar eins og
peim er veittur i b- og c- lid sama akvaedis enda hafi fluginu hvorki verid aflyst né farpega
neitad um far. Framkvaemdastjérn Evropu hafi stadfest pessa tulkun i leidbeiningarreglum
utgefnum i juni 2016.

Pa kemur i umsogninni fram ad WW hafi séd 6llum farpegum flugsins sem svo kusu fyrir
hotelgistingu og mat. Kvartandi hafi hins vegar dkvedid sjalfur ad nyta sér ekki flug WW og
kaupa sér nytt flug & vegum annars flugrekanda. begar farpegi hafi akvedid ad nyta sér
endurgreidslulrraedi reglugerdarinnar falli allar skyldur WW nidur gagnvart honum. p.m.t. st
pbjonusta sem WW bar ad veita farpbegunum vegna seinkunarinnar.

Flugi pvi sem kvartandi hafi kosid ad fljuga med i stadinn fyrir flug WW hafi lent seinna i
Keflavik en flug WW. Kvartandi hefdi pvi ordid fyrir skemmri seinkun hefdi hann kosid ad nyta
sér sitt upprunalega flug med WW. bar sem kvartandi hafi nytt sér endurgreidslulrraedi
reglugerdar EB nr. 261/2004 ber félaginu einungis ad endurgreida honum fullt verd farmidans
fyrir pann legg sem vard fyrir seinkun. WW beri pvi engin skylda til ad endurgreida kostnad
sem kvartandi lagdi ut fyrir mat eda 66rum samgongum. bad hafi alfarié verid val kvartanda
ad hafna hételgistingu og mat sem WW sa 6drum farpegum fyrir, kaupa sér lestarmida til
Gdansk og nyjan farmida med 6drum flugrekanda sem kom honum seinna 4 lokadfangastad
heldur en flug WW. begar kvartandi hafi akvedid petta hafi samningssambandi hans vid WW
lokid. WW hafni pvi allri endurgreidslu kostnadar ad undanskildri endurgreidslu upphaflegs
mida vegna peirrar ferdar er vard fyrir réskun.

Samgongustofa sendi svar WW til kvartanda til umsagnar pann 24. januar 2016. Engar frekari
athugasemdir barust fra kvartanda.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaeemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega datlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi WW509 fra Varsja til Keflavikur pann 24. april
2016. Asetladur komutimi til Keflavikur var kl. 00:10 eftir midnaetti pann 25. april en fluginu
seinkadi og vard raunverulegur komutimi kl. 18:30, eda rimlega 18 klukkustunda seinkun.

Samgongustofa hefur 4dur tekid dkvardanir i malum vegna vegna pessa sama flugs.! | peim
malum var tekin afstada til botadbyrgdar WW vegna seinkunar flugsins. Byggdi WW & pvi ad
seinkunin hafi til komid vegna vegna o6vidradanlegra adstaedna par sem komid hafi i ljos
skemmdir & hreyfilsblodum & flugvellinum i Varsja. Nidurstada Samgongustofu var su ad ekki
hafi verid um évidradanlegar adstadur ad raeda i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 og ettu farpegarnir pvi rétt & skadabotum vegna seinkunarinnar. WW kaerdi
nidurstéduna til samgoéngu- og sveitarstjornarraduneytisins sem sem stadfesti nidurstéduna i
Urskurdi raduneytisins i mali SRN 17040730 frd 23. juni 2017.

Samkveemt framangreindu ber WW ad greifa kvartanda i mali pessu skadabazetur vegna
seinkunarinnar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartandi krefst endurgreidslu kostnadar vegna lestarferdar til Gdansk, nys flugmida til
islands, 6notads flugfarmida med WW, matarkaupa, simakostnadar og aukadags bils hennar
a bilastzedi i Keflavik. Samtals nemur krafa kvartanda @ hendur WW krénum 101.159.

1 Akvardanir 61/2016, 62/2016, 63/2016, 64/2016 og 65/2016.

3



Fyrir liggur ad kvartandi kaus sjalfur ad ferdast med 6dru flugrekanda til islands i stad pess ad
bida i Varsja og piggja par adstod sem WW baud vegna seinkunarinnar. Einnig liggur fyrir ad
WW hefur pegar bodid kvartanda endurgreidslu @ dnotudum mida fra Varsja til Keflavikur ad
fjdarhaed kr. 14.999. Er pad mat Samgongustofu ad kvartandi eigi ekki rétt til frekari
endurgreidslu kostnadar ur hendi WW enda kaus kvartandi sjalfur ad stofna til hans med pvi
ad ferdast 4 eigin vegum til Islands.

Akvérdunarord

WOW air ber ad greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW air, er hafnad.
Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 20. september 2017

Omar Sveinsson Vala Hronn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala logfraedingur



