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Akvordun Samgongustofu nr. 136/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Icelandair, FI615 pann 12. jantar 2020.

I. Erindi

bann 25. april 2020 barst Samgongustofu kvortun ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI615 pann 12. januar 2020 fra Keflavik til New York. Fluginu
var aflyst og komust kvartendur til lokaafangastadar 14. januar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Einnig eru kvartendur 6sattir vid pjonustu og upplysingagjof Icelandair.

IL. Malavextir og bréfaskipti
Kvértunin var send til IA til umsagnar 26. april 2020. { svari IA pann 11. mai kemur m.a. fram:

Kvartandi (frv. ,,farpegi) atti bokad far med Icelandair (frv. ,,félagid*) fra Keflavik
(KEF) til JFJ flugvallar i New York BNA (JFK) 12. Januar sidastlidinn. Flug kvartanda
bar numerid F1615.

Flugi kvartanda var aflyst vegna aftakavedurs sem var & Islandi umraddan dag.
Vinsamlegast finnid hjalagdar vedurathuganir, vedurspar og énnur videigandi gogn til
stadfestingar. Hafdi vedrid ahrif & allar brottfarir fra islandi um morguninn og par af
leidandi komur sidari hluta dags.

Icelandair Utvegadi farpega beint flug til JFK 14. Januar.

Er afstada Icelandair ad hafna beri krofu kvartanda um batur par sem aflysingin var
til komin vegna Ovidradanlegra adstedna, sbr. 3. Mgr. 5. Gr.reglugerdar EB nr.
261/2004.

Samgongustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. mai. Engar efnislegar
athugasemdir barust.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sd adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.
Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair, FI615 pann 12. jantar 2020 og
fluginu var aflyst og ad kvartendur fengu nytt flug nesta dag.

Alitaefni pessa maéls er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar
veduradstedur undir ovidradanlegar adstadur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram gogn sem syna fram &
erfidar veduradstedur & dxtludum brottfarartima vélarinnar, sem atti ad framkvaema flug
kvartanda. Ad mati SGS hefur flugrekandinn pvi naegjanlega synt fram 4 ad veduradstedur
voru slemar a Keflavikurflugvelli, sem leiddi svo til aflysingar a flugi kvartenda.



Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu & flugi kvartenda til 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hatha skadabotakrofu kvartenda.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabeetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 28. oktober 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



