
Gátlisti tengiliðar 1.1. 
Mat á þörf fyrir samþættingu þjónustu í þágu farsældar barns 

 

 

Beiðni um miðlun upplýsinga berst tengilið 

Þörf á samþættingu staðfest Ekki þörf á samþættingu 

[STOPP] 

Kynning á samþættri þjónustu 

• Tengiliður kynnir inn samþættingu

þjónustu á þann hátt að foreldrar og eftir

atvikum barn sjái hag í því að þiggja

þjónustuna.
o Stuðningsefni BOFS: Gátlisti 1.2. og

Gátlisti 1.3

Frummat tengiliðar – mat á þjónustuþörf 

Tengiliður aflar upplýsinga frá foreldrum og eftir atvikum barni til að 

meta þjónustuþörf. 

• Hverjar eru helstu áskoranirnar.

• Hvaða úrræði hafa verið reynd og árangur þeirra.

o Stuðningsefni BOFS: Viðtalsvísir og matsblað tengiliðar

Foreldrar óska eftir samþættri þjónustu 

• Beiðni um samþættingu þjónustu

undirrituð.

• Eftir það hefur tengiliður heimild til að

vinna upplýsingar um barnið og samþætta

þjónustu með því að tengja foreldra og

eftir atvikum barn við úrræði innan

stofnunar og á milli kerfa.

[ÁFRAM Á NÆSTU SÍÐU] 

Foreldrar óska ekki eftir 

samþættingu 

• Tengiliður veitir foreldrum

ráðgjöf og leiðbeiningar um

gagnleg úrræði en hann hefur

ekki heimild til að vinna

persónuupplýsingar og

samþætta þjónustu.

• Tengiliður tekur áfram við

uppýsingum um þörf fyrir

þjónustu og boðar foreldra til

sín ef aðstæður breytast.

• Í sumum tilfellum þarf að leggja

mat á tilkynningarskyldu til

barnaverndar.

Foreldrar og/eða barn leita til tengiliðar 



 

    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Samþætting þjónustu – úrræði og næstu skref 

 

• Tengiliður skoðar með foreldrum og eftir atvikum barni úrræði á vegum ríkis og sveitarfélaga 

sem gætu gagnast barni og fjölskyldu. 

• Tengiliður skoðar með foreldrum og eftir atvikum barni úrræði sem flokkast undir almenna 

þjónustu og gætu gagnast barni og fjölskyldu. 

• Tengiliður býður foreldrum að tengja þau við úrræði sem ákveðið er að láta reyna á. Upplýsir 

foreldra um hvaða upplýsingum verður miðlað til hverra. 

• Ef foreldrar og eftir atvikum barn lýsa áskorunum sem þarnast sérhæfðra og fjölbreyttari 

úrræða og þjónustu en þá sem er veitt á 1. stigi upplýsir tengiliður foreldar um að hann hafi 

samband við málstjóra farsældar hjá sveitarfélaginu, speglar málið og þeir ákveða í 

sameiningu hvort vinnsla máls færist til málsstjóra. 

• Tengiliður boðar nýjan fund með foreldrum til að fylgja eftir fyrsta fundi og ákveða næstu 

skref.  

 

 

 

 

 

Úrræði skila árangri 
 

• Mál barns og fjölskyldu 

í góðum farvegi og ekki 

lengur þörf á aðkomu 

tengiliðar. 

• Farið yfir með 

foreldrum að það sé 

velkomið að hafa 

samband ef aðstæður 

breytast.  

 

[STOPP] 

Staða máls endurmetin 

 
• Meta árangur úrræða 

og hvort á að láta reyna 

á önnur úrræði á 1. 

stigi.  

• Bóka nýjan fund til að 

fylgja eftir og ákveða 

næstu skref. 

Virkja málstjóra farsældar 
 

• Barn þarf úrræði á 2. 

og/eða 3. stigi. 

• Mál flyst yfir til málstjóra 

sem setur saman 

stuðningsteymi og 

stuðningsáætlun. 

• Aðkomu tengiliðar lokið 

nema ef óskað er eftir því 

að hann taki sæti í 

stuðningsteymi. 

 

[STOPP] 
 Staða endurmetin 

Tengiliður fylgir 

málinu eftir áfram 

á 1. stigi 




