FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 38/2011 vegna kvortunar um seinkun
a flugi F1614 22. juni 2010

l. Erindid

Pann 16. névember sl. var & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra
Commission for Aviation Regulation- Dublin, til Flugmalastjérnar islands (FMS), kvortun fra A
f.h. sonar sins B (kvartandi), dagsett 4. dgust sl. Kvartandi atti bokad far med flugi Icelandair
FI614 fra New York til Kaupmannahafnar kl. 20:35 pann 22. juni 2010 Vegna taeknibilunar var
fluginu beint til Boston. Brottfor fra Boston til Keflavikur var kl. 15:00 panmn 24. juni 2010, eda
um 40 klukkustundum sidar en upphafleg ferdatilhogun til Keflavikur sagdi til um. S6kum
seinkunarinnar gerir kvartandi kréfu um baetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

1. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Icelandair framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti, dags. 22.
november. Med télvupdsti C f.h. Icelandair, dags. 6. desember sl. svaradi Icelandair pvi til ad
um hafi verid ad raeda , multiply electrical failure”. Flugvélin hafi allan timann verid & sama
stad og farpegarnir og allt hafi verid gert til ad gera dvol farpega eins paegilega og haegt veeri
bé svo Oheppilegt hafi verid ad fara med farpega upp a flugvoll fyrri daginn adur en
stadfesting hafdi fengist @ pvi ad lagfaeringu veeri lokid. Pad hafi svo komid i ljos ad af
brottfor yrdi ekki fyrr en daginn eftir og farpegar sendir aftur 8 hotel eina nétt i vidbot. Af
upplysingum ur vidgerdarskyrslu sem barst med umsogn Icelandair liggur fyrir ad vélinni var
beint inn til Boston vegna vélarbilunar og hofst vidgerd vélarinnar kl. 5:00 pann 23. juni
2010. Ekki var tiltaekur varahlutur @ stadnum og var varahlutur fenginn fra New York sem
barst um kl. 10:00 pann 24. juni. b3 tafdist vidgerd enn vegna mikilla anna en vélin var tilbdin
til notkunar um klukkan 16:00 sama dag.

Umsdgn Icelandair var send kvartanda med télvupdsti pann 18. jantar sl. | télvupdsti
kvartanda sem barst sama dag kemur fram ad mikil seinkun hafi ordid a fluginu og mest allan
timann hafi farpegar dvalid a flugvellinum. Brottfor hafi verid tilkynnt oftar en einu sinni og
bvi hafi folk ekki haft teekifeeri & ad fara. bannig hafi brottfor t.a.m. verid tilkynnt kl. 7:00
bann 24. juni en vélin hafi ekki farid fyrr en kl. 15:00. Kvartandi hafi verid fra vinnu i tvo daga
og einungis hafi verid komid til méts vid hann med hotelgistingu og ryrum matarmidum.
Kvartandi itrekar krofu sina um beaetur vegna seinkunarinnar og dpseginda sem af hlutust.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
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Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heaetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad @ um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad umreedd seinkun hafi ordid af évidradanlegum orsékum,
b.e. vegna vélarbilunar. Flugmalastjérn fellst 3 pad med Icelandair ad vélarbilun sem vart
vard vid i flugi og leiddi til pess ad flugi FI614 var snuid vid inn til Boston pann 22. juni sl., geti
talist til ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem
leidi til pess ad skylda flugrekanda til ad greida skadabeetur i samraemi vid 7. gr.
reglugerdarinnar falli nidur, enda sé dkvordun um ad snua vél vid tekin af 6ryggisdsteedum.

[ ljési rikrar neytendaverndar sem loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er
>tlad ad tryggja og prongrar tulkunar Evrépuddmstdlsins & évidradanlegum adstadum sem
fram kemur i démi Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, Friederike
Wallentin-Hermann v Alitalia, telur Flugmalastjorn pé rétt ad lagt sé sérstakt mat & hvort su
mikla seinkun sem vard a brottfor flugsins fra Boston verdi jafnframt réttlaett med visan til
6vidradanlegra adstadna. | ljési sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi teeknibinadar i
flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara
starfraeksla flugvéla. | adurnefndum démi Evrépuddmstélsins i mali C-549/07 komst
domstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad
teeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad
telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Er pad mat Flugmalastjornar ad Icelandair hafi
ekki tekist sbnnun um annad en ad su vidgerd sem fara purfti fram a flugvél Icelandair i
umraett skipti og leiddi til pess ad ekki vard flogid fra Boston til Keflavikur fyrr en kl. 15:00
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pbann 24. jani sl.,, en m.a. var varahlutur fenginn frda New York, teljist hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda og p.a.l. ekki til dvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartandi eigi rétt a
skadabotum ur hendi Icelandair ad fjarhad 600 evrur vegna seinkunar @ umraddu flugi fra
Boston til Keflavikur, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005.

Akvérdunaroréd

Icelandair skal greida kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi FI614 pann
22.juni 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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