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Akvérdun Samgongustofu nr. 3/2019 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
SK4788 pann 24. april 2017.

l. Erindi

Pann 8. mai 2017 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK4788 fra Keflavik til Oslé pann 24. april 2017.
Fluginu var aflyst vegna vedurs.

Kvartandi fer fram a endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Kvartandi var a leid til Osl6 i tveggja daga ferd. Kvartandi tiltok i kvértun sinni ad upplysingar
um nidurfellt flug hafi verid sent i smaskilabodum til kvartanda kl. 10:34. Kvartandi hafi {
kjolfarid gert itrekadar arangurslausar tilraunir til pess ad na sambandi vid pjonustuver SAS og
Oska eftir upplysingum um moguleika @ nyju flugi. Kvartandi akvad pvi ad kaupa flug med
60rum flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad. Kvartandi benti & i kvortun sinni ad
bann 24. april 2017 kl. 13:44 var honum sent skilabod um ad hann hafi verid bokadur i nytt
flug pann 25. april &4 vegum SAS, en & peim timapunkti var kvartandi pegar lagdur af stad 4
lokadkvordunarstad med 6drum flugrekanda.

SGS sendi SAS kvértunina til umsagnar med télvupdsti. [ svari SAS sem barst SGS pann 8. juni
2017 kemur fram SAS hafi bodid kvartanda nytt flug nsest dag par sem ad flugi hans hafi verid
aflyst vegna vedurs. Jafnframt tiltok félagid ad pad hafi endurgreitt kvartanda ad fullu
flugfargjaldid fyrir flug nr. SK4788 og ad kvartandi eigi ekki rétt 4 frekari endurgreidslu vegna
malsins ur hendi félagsins.

SGS sendi kvartanda svar SAS til umsagnar. [ svari kvartanda kom fram ad hann hafi fyrst fengid
ad vita ad fluginu veeri aflyst ad morgni 24. april 2017 og ekki hafi nadst samband vid
flugfélagid til ad fa frekari upplysingar um st6du mala. Kvartandi hafi pvi keypt nytt flug a
lokadkvordunarstad og itrekadi hann kréfu sina um ad fa endurgreiddan mismuninn a pessum
fargjoldum endurgreitt.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra



geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaeemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. i 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda |
samramivid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti
synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5
gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabéta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tdlkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi SK4788 pann 24. april 2017 og ad fluginu var
aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartandi eigi rétt & endurgreidslu & mismun &
fargjaldinu sem kvartandi greiddi til ad komast & lokadkvordunarstad og fargjaldinu sem
kvartandi greiddi fyrir flug SK4788. SAS neitadi ad greida umraeddan mismun & peim
forsendum ad félagid hafi bodid kvartanda nytt flug naesta dag. Samkvaemt 2. mgr. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekanda sem aflysir flugi ad afhenda hverjum farpega,
sem verdur fyrir pessum 6paegindum, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi
vid reglugerd EB nr. 261/2004, ad ségn kvartanda hafdi hann ekki fengid slikar upplysingar
pbegar hann dkvad af eigin frumkvaedi ad kaupa fargjald med 68rum flugrekanda til ad komast



a lokadkvordunarstad. Vert er ad benda i pessu samhengi a 13. inngangslid reglugerdar EB nr.
261/2004 en par segir ad draga skal ur erfidleikum og dpaegindum fyrir farpegana pegar flugi
er aflyst. Pessu skal komid i kring med peim haetti ad flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir
deetladan brottfaratima, ad fluginu sé aflyst og bjédi peim ad breyta um flugleid svo ad
farpegar geti gert sinar radstafanir. Eins og adur hefur komid fram ber flugrekanda ad bjéda
flugfarpegum adstod i samraemi vid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ef flugi er aflyst, sbr. 5.
gr. somu reglugerdar. Kvartandi var ekki buinn ad fa upplysingar i samraemi vid 2. mgr. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 pegar hann akvad ad kaupa fargjald med 68rum flugrekanda og
jafnframt var SAS ekki buid & peim timapunkti ad upplysa kvartanda um ad félagid hefdi
Utvegad nytt flug naesta dag. Pegar kvartandi fékk tolvupédst kl 13:44 pann 24. april 2017 pess
efnis ad pad veeri buid ad utvega honum nytt flug var kvartandi pa pegar lagdur af stad med
00ru flugi fra Keflavikurflugvelli. Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad
kvartandi eigi rétt & endurgreidslu 4 kostnadi samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004.

SAS endurgreiddi kvartanda flugfargjaldid sem kvartandi greiddi til félagsins en neitadi ad
endurgreida honum pann mismun sem var a upphaflega fargjaldinu og pvi fargjaldi sem
kvartandi greiddi til ad komast a lokadakvordunarstad. Kvartandi greiddi fyrir fargjald sitt med
SAS 29.845 ISK sem var a almennu farrymi en til annars flugrekanda greiddi kvartandi 111.635
ISK 4 og var pad a fyrsta farrymi. Mismunur a framangreindum fargjéldum er pvi 81.790 ISK.
Samkvaemt b-lid 1. mgr. 8. gr., sbr. einnig a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er
kvedid a um ad farpegar eiga vol a breyta flugleid med sambeerilegum flutningsskilyrdum, til
lokadkvordunarstadar eins fljott audid er. Ljost er ad kvartandi hafdi bokad flug & almennu
farrymi med SAS en hann bdkadi 4 fyrsta farrymi med 68rum flugrekanda til ad komast a
lokadkvordunarstad. Samgongustofa kannadi verdmismun a fargjaldi pegar flug er békad
samdaegurs og hver mismunurinn veeri & almennu fjargjaldi og fyrsta farrymi i peim tilvikum
og var nidurstadan su ad almennt vaeri um helmings verdmun & milli pessara farryma. [ 1jési
pbess ad almennt er um helmings verdmun a peim fargjoldum sem um raedir i mali pessu er
pad mat Samgdngustofu ad kvartandi eigi rétt 4 ad fa hluta af fargjaldinu sem hann greiddi til
annars flugrekanda til ad komast 4 lokdkvordunarstad endurgreiddan, p.e. 25.973 ISK.



Akvérdunarord

Scandinavian Airlines skal endurgreida hluta af kr6fu kvartanda um endurgreidsla kostnadar
ad fjarhaed 25.973 ISK, sbr. b-lid 1. mgr. 5. gr. sbr. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. april 2019

Kristin Helga Markusdéttir Andri Runar Gunnarsson



