\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 89/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI300 pann 25. juli 2024

1. Erindi

bann 2. oktober 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI300 4 vegum Icelandair (IA) pann 25. juli 2024 fra Keflavik til Vaga
i Feereyjum. [ kvortun kemur fram ad fluginu hafi verid aflyst med tilkynningu eftir ad kvartandi
kom & Keflavikurflugvoll.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar af halfu IA.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 4. oktober 2024. I svari 1A, sem
barst pann 17. oktober 2024, kom eftirfarandi fram:

Umreaddu flugi var aflyst vegna vedurs i Faereyjum. Nanar tiltekid var skyjahadin of
lag til ad heegt veri ad lenda. Sja vedurgdgn pessu til stadfestingar i vidhengi.
Pvi midur reyndist ekki mogulegt ad setja upp bjorgunarflug dagana eftir,( p.e. baeta vid
auka flugum vid deetlununa). Kvartanda var pvi komid 4 afangastad vid fyrsta mogulega
tekiferi med Icelandair og 60rum  flugrekanda SAS 1 gegnum
Kaupmannah6fn. Kvartandi var komin 4 afangastad 28. juli . Med visan til pess sem ad
framan greinir hafnar félagid botakréfu kvartanda.

Medfylgjandi eru vedurgdgn sem visad er til i svarinu.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 21. oktober 2024. [ svari kvartanda kom medal
annars fram ad kvartandi veeri 6sattur vid pjonustu IA og afgreidslu félagsins 4 malinu. {
tolvuposti kvartanda til SGS pann 18. desember 2024 kom fram:

1. Denying my claim is AGAINST the regulation (EC) No. 261/2004 of the Europe
Parliament and of the Council of the European Union and IcelandAir's own
Compensation and Assistance regulations. Per these regulations, the client has the right
to reimbursement and the right to care if she is denied boarding (whether voluntarily or



involuntarily) and suffers a 5-hour delay or more. The compensation includes
reimbursement of tickets, meals, phone calls, hotel accommodations and transportation.

2. Denying my claim individually is SUBJECT to the discrimination. My friend, Ms
Aidong Ning (Claim # 02682948) had the same flight FI 300 on July 25, 2024 from
Keflavik to Vaga in the Faroe Islands. She suffered a delay of 60 hours and received the
total compensation of $472 on October 4th 2024. Please review attached emails my
friend, Ms Aidong received from IcelandAir confirming the assignment of the case
number and rewarding of the compensation. However, I suffered a delay of 72 hours
and my claim was rejected. Treating clients differently is against people's common sense
and the airline's own policies.

bann 15. april 2025 6skadi SGS eftir annarri umsdégn fra IA, eftir ad 1 1j6s kom ad vedurgdgn
sem send voru stofnuninni pann 17. oktober 2024, veru ekki vegna vedurs a brottfarardegi.
bann sama dag var 6skad eftir kvittunum fyrir Gtldogdum kostnadi af halfu kvartanda.

Kvittanir barust fra kvartanda pann 16. april. Uppfaerd vedurgdgn barust svo fra 1A sidar sama
dag en ad 00ru leyti visast til fyrri umsagnar [A.

bann 25. april sl. barst svo stadfesting fra IA pess efnis ad buid vaeri ad senda kvartanda hlekk
til ad endurgreida kostnad vegna maltida. Var kvartandi upplystur um pad med télvupdsti pann
29. april sl. T svari kvartanda komu fram vangaveltur um astaedu pess ad upphad si, sem IA
hefdi bodid, veri ekki harri en raun bar vitni. Var kvartanda svarad af SGS 4 pa vegu ad
upphedin teki mid af framlogdum kvittunum kvartanda. Engin frekari svor barust fra
kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til a0 tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.



reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaeedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi 4tti bokad far med flugi nr. FI300 fra Keflavik til Fereyja
pann 25. juli 2024 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu skdmmu fyrir aatlada brottfor.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til ovidrddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogd vedurgogn IA til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Fereyjum pann 25. juli
2024 hafi verid med peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad aflysa flugi kvartanda.
[ umsogn sérfradings flugrekstrardeildar SGS var stadfest ad lagskyjad hefdi verid med poku
a koflum 25. jali 2024. Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. FI300 pann
25. juli 2024 falli i flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. 14. inngangslidur reglugerdarinnar. Ad mati SGS hefur IA pannig synt fram &
a0 félagid hafi lagt fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir
bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.



Réttur til adstodar

Vid aflysingu myndast réttur farpega til nys flugs eda endurgreidslu & grundvelli 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 og pjonustu, p.e. vegna maltida, hotelgistingar og flutnings fra
hételi til og fra flugvelli, samkvamt 9. gr. somu reglugerdar. Fyrir liggur ad IA baud kvartanda
nytt flug pann 28. juli 2024, sem kvartandi padi. Auk pess liggur fyrir ad kvartanda hefur verid
bodin endurgreidslu vegna ttlagds kostnadar samkvamt adurnefndri 9. gr. Er bodid i samraemi
vid framlagdar kvittanir. Er pad pvi mat SGS ad IA hafi fullnaegt skyldum sinum skv. 8. og 9.
gr. framangreindrar reglugerdar og ad satt hafi nadst um endurgreidslu utlagds kostnadar. Telur
SGS pvi ekki astaedu til pess ad trskurda sérstaklega um pennan hluta kvortunarinnar.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr. FI300
pann 25. juli 2024 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 13. jini 2025.

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



