\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 252/2024 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Wizz Air nr. W68090 pann 29. januar 2024

1. Erindi

bann 1. febrtiar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. W68090 & vegum Wizz Air (WA) kl. 09:50 pann 29. januar 2024 fra
Keflavik til Vilnius. Fluginu var aflyst med télvupdsti med meira en tveggja vikna fyrirvara.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram & endurgreidslu ttlagds kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar af
halfu WA, vegna nys flugs og eldsneytiskostnadar vegna bilferdar 4 lokaafangastad.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar WA med tolvupésti pann 2. febrtiar 2024. I svari WA, sem
barst pann 9. februar kom fram ad fluginu hafi verid aflyst med meira en tveggja vikna fyrirvara
o.p.a.l. hafi botaréttur ekki myndast. I svari SGS sama dag var félaginu bent 4 ad kvartandi vaeri
ekki ad leita eftir botum heldur endurgreidslu kostnadar vid ad komast 4 lokaafangastad. I svari
WA pann 29. februar kemur eftirfarandi fram:

In regard to your inquiry, I regret to inform you that according to General Conditions of
Carriage (GCC) Wizz Air cannot be held liable for consequential damages. Please find
the relevant article of our GCC below:

17.1.6. Wizz Air is not liable for loss of profits, indirect or consequential damages. The
limitations of liability of these General Conditions of Carriage are accepted by the
Passenger in consideration of the amount paid for Wizz Air’s services.

Please note that Passengers must be aware of these conditions as our General Conditions
of Carriage have to be accepted during the booking procedure.

The Customer Services Department, as well as our Passengers, is obligated to follow
these provisions. Therefore, despite our best intentions, we are not able to reimburse



alternative ticket due to the flight was cancelled more than two weeks before the original
flight date, and the passengers were informed about it.

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 12. mars 2024. { svari kvartanda pann 13.
mars kom fram:

Thank you for the email! While WizzAir does have their GCC, EU law stands above
that. While I could technically understand WizzAir not reimbursing the checked luggage
costs as they were bought for AirBaltic points (however even then - the cheapest
airbaltic checked luggage option for ANY flight is 39.99, which is the cost I want
reimbursed). As for the rerouting costs themselves - I believe that it does go under article
8. of EU regulation 261/2004 which makes it WizzAir duty to either offer me a refund
or reroute me (alternatively - reimburse me for rerouting options I found and bought
myself). I tried contacting WizzAir multiple ways. When contacted by phone, I was
given absolutely no information about my rights (other than the refund option), when
contacted via EU ODRB I even asked for the bare minimum to be covered (e.g. I would
have taken the costs of getting from Riga to Vilnius upon myself) - just the flight and I
was just ignored. Involvement of ICETRA as been the 1st time since WizzAir has given
any input on my case. If that is the case, I would like to be fully reimbursed for all my
costs, keeping in mind that every single option I chose was the cheapest one available.
The flight was the cheapest one available in those days (WizzAir cancelling the flight
so close to the supposed flying date played the main role as to why the rerouting flight
was so expensive), going from Riga to Vilnius via car was also the cheapest option (as
a hotel in Riga and then a bus/train would have cost more)

So I stand by my rights under article 8. of EU regulation 261/2004 and am asking to be
reimbursed by WizzAir for the rerouting costs that was incurred after THEY cancelled
the flight WITHOUT giving any reasonable explanation for the cancellation.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adstaeedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabatur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W68090 fra Keflavik til Vilnius.
pann 29. jantar 2024 og ad fluginu var aflyst med meira en tveggja vikna fyrirvara. Ekki er
farid fram 4 stadladar skadabatur vegna aflysingarinnar og verdur pvi ekki vikid nanar ad
hugsanlegri botaskyldu WA.

Réttur til adstodar

{ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. Af gognum
malsins ma rada ad WA baud kvartanda ekki a0 breyta flugleid eins og ber ad gera skv. 8. gr.
Kvartandi utvegadi sér sjalfur flug aleidis og 4 lokaafangastad med bil. WA ber pvi ad
endurgreida kvartanda pann kostnad sem hann vard fyrir vid a0 koma sér & lokaafangastad.
Samkvemt framlogdum goégnum st60 kvartandi straum af nyjum flugmida med O6drum
flugrekanda ad fjarhed 114,99 EUR og farangursgjaldi ad fjarhed 30 EUR. Auk pess hefur
kvartandi lagt fram gdgn um eldsneytiskostnad fra Riga til Vilnius, sem var lokaafangastadur
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kvartanda skv. bokun, ad fjarhed 94,09. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad WA
beri ad endurgreida kvartanda itlagdan kostnad, 1 heild 239,08 EUR, sbr. 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Urskurdarord

Wizz Air ber a0 greida kvartanda 239,08 EUR vegna kostnadar vid ad komast a lokaafangastad
sbr. 8. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi nr.
W68090 pann 29. jantar 2024.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er 1idinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 19. desember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



