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Samgoéngustofa

Akvordun Samgoéngustofu nr. 18/2015 vegna kvortunar um aflysingu PF122
bann 26. juni 2014.

l. Erindi

bpann 13. dgust 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A, B og C (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med Primera air (PA) flug PF122 pann 26. juani 2014, frd Bodrum i Tyrklandi.
Kvartendur urdu fyrir sélarhrings seinkun & heimferd vegna bilunar i flugvél PA.

Kvartendur fara fram a skadabeaetur vegna seinkunarinnar skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

ba er einnig kvartad yfir peirri pjonustu sem veitt var 8 medan kvartendur bidu.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi PA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 13. agust 2014. Beidni
um umsogn var itrekud pann 21. oktdber. bann 22. oktdber barst umsogn PA par sem m.a.
kom fram ad pegar farpegar voru komnir um bord i flugvélina hafi komid i ljos bilun i kallkerfi
vélarinnar og pvi hafi purft ad aflysa fluginu @ medan vidgerd for fram. Farpegum hafi verid
komid fyrir & hételi 8 medan 4 bidinni stdd. Taekniskyrsla félagsins fylgdi med umsdgninni.
Umsdgnin var send kvartanda 28. oktdber. Engar athugasemdir barust fra kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt



3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber adbyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 adkvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi
Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid l16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

[ 1josi atvika pessa mals og framangreindrar umfjéllunar parf i pessu mali ad meta hvort ad
bilun st sem upp kom i flugvélinni fyrir flug PF121 falli i flokk évidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd
EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Sé
flugi aflyst eda mikil seinkun verdur & brottfor pess er meginreglan su ad farpegar eiga rétt til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram
kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabatur sé flugi aflyst vegna
ovidradanlegra adstaedna, sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra peirri meginreglu sem tulka verdur
prongt.

Evropuddmstollinn hefur tulkad hugtakid évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum. | démi Evrépuddmstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia komst démstéllinn
ad peirri nidurstodu ad taeknilegt vandamal eitt og sér teljist ekki évidradanlegar adsteedur
sem réttlaeti nidurfellingu a skyldu til ad greida skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004.
Domstaollinn visadi i 14. inngangslid reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar adstadur
geti ,t.a.m. skapast af voldum o6tryggs stjérnmaladstands, vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem eru gerdar til viokomandi flugs, 6ryggisahaettu, ofullnaegjandi flugdryggis og
verkfalla sem hafa ahrif a starfsemi flugrekandans®.

Domstoélinn komst ad peirri nidurstodu med visan til framangreinds inngangslidar, ad
teeknileg vandamal ein og sér geti ekki talist til ovidradanlegra adsteedna heldur adeins ad
pbau gaetu skapad slikar adstaedur. Ad leysa teeknileg vandamal sem koma i ljos vid vidhald
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ela stafa af vanraekslu a vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.. Af
framangreindu démafordaemi hefur Samgongustofa alyktad i akvérdunum sinum ad
vélarbilanir sem upp koma eftir ad reglubundnu eftirliti er lokid geti fallid i flokk
Ovidradanlegra adstaedna samkveemt reglugerdinni par sem sidur verdi talid ad slikar bilanir
séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda.

Samkveemt framlogdum goégnum i pessu mali kom upp bilun i kallkerfi vélarinnar. Bilun i
kallkerfi verdur ad telja nokkud alvarlega bilun. Slik bilun gerir pad ad verkum ad flugmenn
og ahofn geta ekki att samskipti vid farpega i gegn um kallkerfid. Einnig geta flugmenn ekki
talad vid hvorn annan i gegn um samskiptabunad sinn. Med slika bilun er flugvél ekki heimilt
ad fljuga med farpega, enda um mikilveegt 6ryggismal ad raeda.

Framlogd gogn gefa til kynna ad bilunin hafi komid upp eftir ad farpegar voru komnir um
bord og verid var ad undirbua vélina fyrir brottfér. Af gggnum malsins ma einnig sja ad enga
augljésa lausn var ad finna a biluninni og hafdi pvi PA ekki annarra kosta vol en ad fresta
brottfor par til lausn @ vandanum fengist. Samkveemt 6llu framanségdu er pad mat
Samgongustofu ad bilun su sem hindradi brottfor vélarinnar hafi falid i sér ovidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
Er krofu kvartenda um skadabaetur samkveemt reglugerdinni pvi hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um baetur Ur hendi Primera air, er hafnad.
Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumila.

Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 4. juni 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



