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Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 56/2012 vegna kvértunar um seinkun
a flugi 5W901 pann 21. oktéber 2011

l. Erindi

pann 28. névember 2011 barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A og déttur hennar
B. Kvartendur attu bdkad far med flugi Iceland Express (IE) 5W901 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar kl. 08:40 pann 21. oktéber 2011. Aztladur komutimi i Kaupmannahofn
var kl. 13:40. Klukkan 02:20 pann 21. oktéber barst kvartendum télvupdstur pess efnis ad
brottfor flugs peirra yrdi seinkad til kl. 16:20 sama dag.

i kvortuninni kemur fram ad brottfor flugsins hafi verid seinkad vegna taeknibilunar, en ad
raunverulegur brottfarartimi flugsins hafi verid kl. 17:33, taepum 9 klukkustundum sidar en
dzetlad var. Kvartendur attu framhaldsflug fra Kaupmannahéfn til Alaborgar sem peir misstu
af vegna umraeddrar seinkunar flugs 5W901. burftu kvartendur ad kaupa nyja farsedla, i flug
sem for sidar sama kvold, til ad komast & leidarenda. Kvartendur komust til
Kaupmannahafnar rétt i taeka tid til ad na hinu nyja framhaldsflugi fra Kaupmannahofn til
Alaborgar, en farangur kvartenda vard eftir i Kaupmannahofn. Daginn eftir fengu kvartendur
simtal pess efnis ad farangur peirra veeri kominn 4 flugvéllinn i Alaborg, sem er i 86,4 km
fjarleegd fra heimili kvartenda i Albaek, og purftu kvartendur ad aka pa leid til ad saekja
farangur sinn.

Kvartendur hofdu samband vid IE vegna malsins og féru fram & baetur vegna tafarinnar. |
kvortuninni kemur fram ad krafist er 600 evra fyrir hvorn farpega, auk endurgreidslu a
kostnadi sem til féll vegna tafarinnar, p.a.m. vegna maltida, simtala, flugmida sem ekki var
unnt ad nyta sem og nyrra flugmida sem kvartendur purftu ad kaupa til ad komast a
leidarenda og kostnad vid akstur & milli Albaek til Alaborgar vegna farangurstafarinnar,
samtals 5.442,88 danskar kronur.

i sattaumleitunum vid kvartanda kvad Iceland Express skadabaetur vegna seinkunnar skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 vera 400 evrur, fyrir hvern farpega, i tilvikum sem pessu. Baud IE
kvartendum frimida ad andvirdi 400 evra, en kvartendur héfnudu pvi bodi.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 29. névember sl. og var
beidnin itrekud pann 15. desember og 27. desember sl., auk pess sem pa var tilkynnt ad ef
ekki yrdi brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvordun vera tekin i malinu 3
grundvelli fyrirliggjandi gagna. Pann 3. agust var IE tilkynnt ad malid veeri a leid i lokavinnslu
hja FMS og baudst IE frestur til ad ljuka malinu gagnvart kvartanda. Engar athugasemdir
barust fra IE.
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Pann 3. september 2012 var haft samband vid C hja Isavia ohf. til ad fa stadfestan komutima

flugs 5W901 pann 21. oktéber 2011. [ svari hans kom fram ad brottfarartimi umraedds flugs
var kl. 17:23 pann 21. oktéber 2011.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. Er si akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tualkun
lagadkvaeda.
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Kvartendur attu bokad far med flugi IE 5W901 frd Keflavik til Kaupmannahafnar pann 21.
oktéber sl. kl. 08:40. Samkvamt upplysingum fra Isavia ohf. ma sja ad brottfor flugsins var kl.

17:23 pann 21. oktdber sl., teepum 9 klukkustundum sidar en aaetladur brottfarartimi kvad a
um. Umsogn IE vegna malsins hefur ekki borist pratt fyrir itrekud teekifeeri og hefur félagid
ekki gert nokkurn reka ad pvi ad sanna ad umradd seinkun hafi verid vegna dvidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Verdur IE ad bera hallan af
beim sénnunarskorti. Sattaumleitanir adila hafa ekki borid arangur og hefur kvartandi hafnad
sattabodi IE. Ber IE ad greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi
IE 5W901 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 21. oktober 2011.

[ kvértuninni eru tiltekin brot IE & skyldu til pess ad veita pjonustu skv. reglugerd EB nr.
261/2004. FMS vill af pessu tilefni taka fram ad a flugrekendum hvilir si skylda skv. 9. gr.
reglugerdarinnar ad bjéda farpegum endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid
lengd tafarinnar og einnig, eftir pvi sem vid 34, hoételgistingu og flutning @ milli flugvallar og
gistiadstodu. Ad auki skal farpegum bodid ad hringja tvo simtdl eda senda skilabod um
fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu. | samraemi vid frasogn
kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi brotié framangreinda
skyldu par sem félagid virdist ekki hafa veitt peim fullnaegjandi pjonustu i samraemi vid 9. gr.
reglugerdarinnar. Kvartendur attu rétt a ad fa maltidir og hressingu i samrami vid lengd
tafarinnar, sbr. a-1id 1. mgr. 9. greinar. Med hlidsjon af utlogdum kostnadi kvartenda er pad
nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi rétt &4 ad fa endurgreiddan kostnad fra IE
vegna maltida i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og simtala skv. 2. mgr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

i reglugerd EB nr. 261/2004 og ldgum um loftferdir nr. 60/1998 er hvergi kvedid & um skyldu
flugrekanda til ad standa straum af kostnadi vié framhaldsflug sem farpegi hefur békad hja
00rum flugrekanda og getur ekki nytt sokum aflysingar eda tafa a flugi, kaup a nyjum
farsedlum i stad hinna onyttu, eda kostnadi sem til fellur vegna aksturs i tengslum vid
farangurstof. Er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartandi eigi ekki, & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 eda laga um loftferdir nr. 60/1998, rétt til sérstakrar
endurgreidslu fra IE vegna ofangreindra kostnadarlida.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.
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Iceland Express skal endurgreida kvartanda kostnad vegna maltida og simtala i samraemi vid
lengd tafarinnar sbr. a-lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. greinar reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.

reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 4. september 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Halldor borsteinn borsteinsson



