Samgéngustofaﬁ

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 41/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

pPann 15. februar 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
ferdudust 8 vegum WOW air (WW) pann 2. oktdber 2017 med flugi nr. WW?720 fra Keflavik til
Berlinar. Afhending & Innritudum farangri kvartenda tafdist og fengu kvartendur farangur sinn
premur dégum sidar.

Kvartendur hafa lagt fram ljésrit af greidslukvittunum vegna kaupa 4 fatnadi og 6drum
naudsynjavorum.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu vegna kaupa a fatnadi og 66rum naudsynjavérum sokum
seinkunar 4 afhendingu farangurs peirra og farangursgjald sem kvartendur greiddu fyrir
flutning & umraeddum innritudum farangri.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 9. april 2018. itrekun
var send 8. juni 2018. i svari WOW sem barst Samgongustofu pann 9. juni 2018 éskadi félagid
eftir kvittunum fra kvartendum til ad geta tekid afstodu til utlagds kostnadar peirra vegna
farangurstafarinnar. pann 13. juni framsendi Samgoéngustofa peaer kvittanir sem kvartendur
16gdu fram til WOW asamt kvittun vegna farangursgjald sem kvartendur greiddu til WOW fyrir
flutning 4 farangri sinum. [ svari WOW sem barst samdaegurs tilték félagid ad pad syndist &
Ollu ad pad myndi sampykkja utlagdan kostnad kvartenda vegna farangurstafarinnar. pann 27.
juni 2018 sendi Samgongustofa fyrirspurn til WOW vardandi hvort endanleg afstada félagsins
leegi fyrir gagnvart krofu kvartenda. Frekari svor barust ekki fra WOW.

Kvartendur 16gdu fram greidslukvittanir sem stadfesta ad pau hafi keypt eftirfarandi vorur
sokum farangurstafarinnar:

1. Krem, tannkrem, og adrar naudsynjar, i dm pann 2. oktéber 2017 ad fjarhaed EUR 34.9
Tannbursta, svitalyktaeydi og adrar naudsynjar keypt i BOLO pann 2. oktéber 2017 ad
fjarhaed EUR 12.43.

3. Fatnadur p. 8 m. buxur og stuttermabolir i C&A pann 4. oktober 2017, ad fjarhaed EUR
73.00

4. Neerbuxur og bol i H&M pann 4. oktéber 2018 ad fjarhaed EUR 29.98

5. Naglaklippur, harvérur og adrar snyrtivorur keyptar i dm pann 4. oktéber ad fjarhaed
EUR 13.85



6. Sokkar, skor, og 2 stuttermaboli i H&M pann 4. oktéber 2018 ad fjarhaed USD 23.00

Kvartendur [6gdu fram pvi kvittanir sem syna fram & utlagdan kostnad ad fjarhaed EUR 222.27
sokum farangurstafarinnar.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda nr. WW720 var framkvaemd af islensku loftfari og samkveemt 1. mgr. 1. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998 gilda loftferdal6gin & islensku yfirrddasvaedi og um bord i islenskum
loftférum hvar sem pau eru stédd, nema samningur vid 6nnur riki eda 16g pess rikis er loftfarid
fer um leidi til annars. Er pad pvi ljdst ad loftferdalogin eiga vid i pessu mali.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi 8 farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd 4 tjoni sem verdur af voldum tafa i
flutningi 4 farbegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. | 2. mgr.
somu greinar kemur po fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera dbyrgd a tjoni sem orsakast
af framangreindum véldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn
hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi
verid ad framkvaema slikar adgerdir.

Vorukaupum kvartenda vegna farangurstafarinnar hefur ekki verid métmeaelt af WOW og faer
Samgongustofa ekki séd ad paer vorur sem kvartendur keyptu ruimist ekki innan pess sem
edlilegt ma telja ad keypt sé i adsteedum a bord vid paer sem um raedir i malinu. Kvartendur
hafa synt fram & tjon sitt med fullnaegjandi heetti & grundvelli 106. gr. loftferdalaga nr.
60/1998. med pvi ad leggja fram kvittanir til studnings kréfu sinni sem synir fram & Gtlagdan
kostnad vegna kaupa 4 fatnadi og 66rum naudsynjum ad fjarhaed EUR 222.27.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgoéngustofu ad WOW beri ad greida kvartendum
fjarhaed ad EUR 222.27 vegna Utlagds kostnadar sem af farangurstofinni hlaust.

Ekki er ad finna heimild i reglugerd nr. 1048/2018 né reglugerd EB nr. 261/2004 eda 63rum
I6gum og reglum sem Samgongustofa starfar eftir til ad taka dkvordun um krofu kvartenda um
endurgreidslu @ farangursgjaldi. Samgongustofa getur pvi ekki tekid akvoréun um
endurgreidslu slikra gjalda og verda kvartendur ad leita Urreeda 4 66rum vettvangi til ad saekja
slikar baetur.



Akvérdunaroréd

WOW ber ad endurgreida kvartendum kostnad vegna farangurstafar ad fjarhaed EUR 222.27.
Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,

stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 8. mars 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



